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Dokumentu ida ne’'e deskreve estratéjia Governu nian hodi kria ID Uniku iha Timor-Leste. ID Uniku ne'e sei
estabelese identidade dijital ida, ne'ebé konsiste hosi konjuntu minimu ida hosi dadus inklui nimeru Uniku
aleatdriu, dadus biografiku (naran, data moris, nst) no informasaun biométriku. Dadus biométriku sei prevene
duplikasaun rejistrasaun ba servisu sira.

Sistema ne'e sei permite sidadaun no rezidente sira atu hetan asesu ho konfiansa liu ba servisu publiku ka privadu
oin-oin. Ne'e sei ajuda mos setér privadu no Governu atu hamenus na’'ok no identidade falsu no atu ko'a kustu
sira iha tranzasaun verifikasaun identidade nian. Estudu internasiondl hatudu katak sistema identidade sira nian
bele suporta barak tebes dezenvolvimentu ekonémiku no asesu ba servisu finanseiru sira.

Estratéjia ne’e kobre periudu 2021 to’o 2025. lha 2025, ami hakarak rejistu ema tokon 1 no liga ba identidade
dijital sira iha setdr banku no telekom sira, rejistu sivil no eleitoral, rejistu ba sadde no edukasaun, registu negdsiu,
no bazedadus funsional xave sira seluk. Bazedadus sira rekolla ona informasaun pesoal ba sidadaun no rezidente
sira. Investimentu ne'ebé presiza (atu hetan finansiamentu hosi CAFI, rekursu hosi doador sira, no orsamentu
rekorrente) espetativa sei to'o $US13.8 Millaun. Projetu ne'e iha kalkulu atu hetan taxa retornu internal 24%
bainhira uza orizonte tempu tinan 15, nune’e halo projetu ne'e favoravel tebes. Projetu sei fo benefisiu likidu (liu
kustu) $US12.9 Millaun durante periudu ne'e.

Ho kriasaun ID dijital Uniku ida, dadus no privasidade sidadaun sira nian sei hetan protesaun makas, tuir Artigo 38
Konstituisaun nian. Lei Privasidade no Protesaun Dadus ezbosa ona hodi garante direitu sira ne'e. Lei ne'e sei inklui
limite sira kona-ba rekolla dadus no asesu, kontrolu utilizadér nian ba dadus, hahilik utilizador nian kona-ba se
karik atu inskreve ba ka uza ID Uniku (ezemplu, voluntariu maibe la'os obrigatdriu) no estabelese mekanizmu
efetivu atu halo remédiu ba reklamasaun.

Sistema ID Uniku ne'e sei suporta mos atu atualiza prosesu rejistu sivil no jestaun dadus iha Mandatu Ministériu
Justisa nian. lha futuru ida ne'e sei liga diak liu tan identidade dijital no sivil.

Estratéjia ida ne'e no planu operasionéal dezenvolve internamente hosi Governu, ho uza prosesu konsultativu, hosi
Komisaun Tékniku ida ne'ebé diriji hosi Prezidénsia Konsellu Ministrus, Ministériu Justisa, no TIC Timor. Ministériu
Saude, Edukasaun, Finansas, Interior, Administrasaun Estatal, Solidariedade Sosial no Inkluzaun, no Komisaun
Funsaun Publika ne'ebé partisipa diretamente. Iha prosesu ne’e, aprezenta opsaun sira, halo debate, no konkorda
mutuamente iha Konsellu Ministrus.

Estratéjia ida ne’'e hetan benefisiu hosi kualidade ne'ebé &s no apoiu tékniku no finanseiru ne'ebé fo mai hosi
UNDP, UNICEF, no Banku Mundial. Ami hetan benefisiu boot hosi esperiénsia ne’ebé partilla direta hosi India,
Filipina, Cabo Verde, no Estonia.

Agora tempu ona atu implementa mudansa importante sira ne'e. Ami hein nafatin kontinuasaun kooperasaun
hosi Ministériu relevante sira, setor privadu, no ita nia sidadaun sira hodi hadi'ak asesu ba servisu esensial sira iha
ita nia Nasaun laran.
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KOMENTARIU

Governu Timor-Leste fé benvindu ba komentariu no kontribuisaun sira hodi hadi'ak dezefiu no
implementasaun hosi planu estratéjiku ida-ne’e. Ami ezije sidadaun, organizasaun sosiedade sivil no
parseiru no parte-interesada sira seluk atu kontakta ami hodi diskute kualkér kestaun ho interese ne'ebé
mosu hosi ami-nia planu. Favor ajuda ami lai liuhosi fé-hatene ami Ita-boot nia hanoin no identifika
dalan oinsa ita-hotu bele servisu hamutuk hodi hadi‘ak servisu ne'ebé ami presta ba populasaun.
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Bl, Billete Identidade

CRVS, Rejistu Sivil no Estatistika Vital

DB, Bazedadus

DMIS, Sistema Informasaun Jestaun Demogréfiku
DM, Data Moris

RU, Rekursu Umanu

DJE, Diresaun Jeral Estatistikas

ICT, Teknolojia Informatika no Komunikasaun
ID, Identifikadér ka Identifikasaun

IEK, Informasaun, Edukasaun no Komunikasaun
M&A, Monitorizasaun no Avaliasaun
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ME, Ministériu Edukasaun

MS, Ministériu Saude

MJ, Ministériu Justisa

MRLAP, Ministériu ba Reforma Lejizlativa no Asuntu
Parlamentar

ABREVIATURA

MSSI, Ministériu Solidaridade Sosial no Inkluzaun

MNACL, Ministériu ba Asuntu Kombatente Libertasaun
Nasional

MTC, Ministériu Transporte & Komunikasaun

SNIC, Servisu Nasional ba Investigasaun Kriminal
BNCTL, Banku Nasional ba Komérsiu Timor-Leste

FM, Fatin Moris

RDTL - Republika Demokréatika Timor-Leste

SAIl: Subsidiu Apoiu ba Idozu no Invalidu sira

STAE - Sekretariadu Tékniku ba Administrasaun Eleitoral
PE, Planu Estratéjiku

TIN, NUumeru Identifikasaun Kontribuinte

TL, Timor-Leste

IDU, Identifikasaun Dijitdl Uniku, Identifikadér Dijital Uniku
NIU, NGmeru Identifikador Uniku

PNUD, Programa Nasoins Unidas ba Dezenvolvimentu

UNICEF, Fundu Emerjénsia Internasional Nasoins Unidas
nian ba Labarik

GLOSARIU HOSI TERMU TEKNIKU

Autentikasaun, '

prosesu atu estabelese konfidénsia katak ema ida mak hanesan ho ema naran ne'ebé sira reklame.

Autentikasaun dijital envolve ema ida aprezenta eletronikamente “fatér' ida ka liutan atu “afirma” sira-nia identidade—
katak, atu prova katak sira mak ema hanesan de'it ho ida-ne'ebé identidade ka kredensial uluk f6-sai ba tiha. Fatér hirak-
ne'e bele inklui buat ne'ebé ema ida hatene (n.e., sena ka PIN ida), iha (n.e., billete ID, ka kartaun SIM telemovel nian), ka

hela (n.e., nia limafuan-fatin).

Interfasiu Programasaun Aplikasaun (API), hanesan software intermediariu ida ne’ebé permite aplikasaun rua atu komunika

ba malu.

Dadus biografiku, refere ba atributu kona-ba ema ida ka nia moris, ne'ebé la’6s biométiku (katak, bioldjiku ka hahalok). Iha
sistema IDU ida-ne’e inklui informasaun kona-ba naran, data moris, fatin moris, naran inan no aman nian. Hanesan mos

dadus Demografiku.

Dadus biométriku, Atributu bioldjiku (limafuan-fatin, oin, iris, lian) ka hahalok (lala'ok, kaligrafia, asinatura, asaun hanehan
tekla) individual nian ne'ebé bele uza ba rekofiesimentu biométriku. Ida-ne’e mak partikular ba ema ida-ida, no bele uza
atu deduplika rejistu identidade sira durante rejistu, ka ba verifikasaun biométriku uza durante prosedimentu

autentikasaun atu hala'o hapar ema 1:1.

" Termu hirak-ne’e mak bazeia ba “Practitioners Guide” World Bank Group Identification for Development

https://id4d.worldbank.org/guide/glossary
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Kodigu-barra mak imazen kuadradu ka retangular ne’ebé konsiste hosi série paralelu lifia metan no espasu mutin hé medidas
oi-oin ne'ebé sei le'e hosi scanner. Kédigu-barra aplika ka utiliza ba produtu sira hanesan meius ida atu halo
identifikasaun ne’ebé lalais.

Identidade sivil, karakteristika bazika hosi individuu nia identidade (n.e., naran, seksu, fatin no data moris), konfere ba nia
liuhosi rejistu no emisaun sertifikadu liuhosi autoridade rejistu sivil autorizadu halo tuir nia moris. Identidade legal mak
halakon tuir emisaun sertidaun mate liuhosi autoridade rejistu sivil hafoin tuir rejistu mate.

Rejistu sivil, rejistu kontinuu, permanente, obrigatdriu no universal hosi akontesimentu no karakteristika eventu vital sira-nian
relasiona ho populasaun, hanesan dispoin hela liuhosi dekretu-lei ka regulamentu halo tuir rekizitu legal iha nasaun ida-
idak. Rejistu sivil mak halo prinsipalmente tuir finalidade atu estabelese dokumentu sira dispoin hela haktuir lei.

Software fonte-taka mak software ne’ebé detem kodigu fonte ne’ebé seguru no kriptografadu. Signifika katak uzuériu sei
labele képia, modifika ka hamos parte balu hosi kddigu refere wainhira laiha tipu konsekuénsia ruma. Sei permite deit uzuariu
atu képia, modifika ka hamds parte balu hosi kédigu wainhira liu hosi ninia kritériu prépriu ruma.

Kredensial, nu’udar dokumentu, objetu, ka estrutura dadus ne'ebé konfirma ema nia identidade liuhosi métodu konfiansa no
autentikasaun saida de'it. Tipu komun hosi kredensial identidade sira inklui—maibé la limitada ba—kartaun ID, sertidaun,
numeru, sena, ka kartaun SIM. Identifikadér biométriku ida bele més uza nu'udar kredensial hafoin rejista tiha ho
fornesidor identidade.

Identidade dijital, nu'udar kolesaun hosi atributu identidade kaptura no rai-hela eletronikamente ne’ebé deskreve unikamente
ema ida iha kontestu partikular no ne’ebé uza ba tranzasaun eletréniku sira. Sistema identidade dijital refere ba sistema
no prosesu sira-ne'ebé jere siklu-moris hosi identidade dijitdl partikular. Ema ida-nia identidade dijital bele kompostu hosi
variedade atributu sira, inklui dadus biografiku no dadus biométriku (n.e,, limafuan-fatin, imajen dijital hosi iris, liman-
fatin) no més atributu sira-seluk ne’ebé iha relasaun jeneralizadu liu ho ema nia atividade ka buat ne’ebé ema seluk hatene
kona-ba individuu ne’e. Bainhira dadus hirak-ne'e mak rekolla no verifika tiha, sira bele uza atu identifika ema ida liuhosi
husu pergunta “Ita mak sé?”. Atributu hirak-ne’'e, hamutuk ho kredensial ne'ebé f6-sai liuhosi prestadér servisu (n.e.,
numeru ID Uniku, eDokumentuy, EID, ID movel) bele més uza nu’udar fatér autentikasaun atu hatan ba pergunta “Ita mak
ema ne'e dunik ka lae?” Atributu no fatér autentikasaun uza iha identidade dijital bele iha variasaun entre kontestu ka
pais depende ba tipu sistema identidade. Identidade dijital sira mak kria no uza hanesan parte ida hosi siklu-moris ne'ebé
inklui faze fundamental tolu: (a) rejistu, inklui inskrisaun no validasaun, (b) emisaun dokumentu ka kredensial, (ka
sertidaun) no (c) autentikasaun ba prestasaun servisu ka tranzasaun sira.

eDokumentu, Dokumentu Eletréniku mak dokumentu informatizadu ne’'ebé utiliza hodi rai informasaun no fornese
prosesamentu ba informasaun ne'ebé fasil no lalais.

E-Governu, aplikasaun Teknolojia Informatika no Komunikasaun ba funsaun no prosedimentu governu ho finalidade atu
aumenta efisiénsia, transparénsia no partisipasaun sidadaun sira-nian.

elD, Identifikasaun Eletréniku mak solusaun dijital atu f6 prova ba identidade hosi sidadaun ka organizasaun ida. Bele utiliza
hodi haree benefisiu hosi asesu ka servisu ne'ebé fornese hosi autoridade governu, banku ka kompafiia sira, ba pagamentu
telemovél, nsst. Forma ida hosi elD mak hanesan Kartaun Identifikasuan Eletréoniku mak kartaun identidade fiziku ida
ne'ebé bele utiliza ba identifikasaun pessoal online no offline ka autentifikasaun.

ID, ka Rejistu, ka bazedadus Fundasional, nu’'udar sistema identifikasaun ne’ebé kria prinsipalmente atu jere informasaun
identidade ba populasaun jerdl no mos atu fornese kredensial sira-ne’'ebé serbi hanesan prova identidade ba tranzasaun
no servisu setdr publiku no privadu variedade oioin. Ida-ne’e mak hanesan de’it ho Sistema IDU iha kontestu ida-ne’e.

ID, ka Rejistu, ka bazedadus Funsional, nu'udar sistema ida kria atu responde ba demanda ba servisu ka tranzasaun
partikular, ne'ebé bele fé-sai kartaun ka token identidade ida hanesan ID, karta kondusaun, rejistu saude no apdlise
seguru, kartaun bankaria, nst. Hirak-ne’e bele aseita baibain halo tuir finalidade identifikasaun jeneralizadu, maibé karik
la fornese identidade legal tomak.

GIS, Sistema Informasaun Geografika mak kuadru hodi koleta, administra no analiza dadus. Hanesan baze ida hosi Siénsia
Jeogréfia. GIS integra ona tipu dadus ne'ebé barak. Analiza lokalizasaun espasial no organiza lifia informasaun liu hosi
mapa no sena 3D ba vizualizasaun.

ISO, Organizasaun Internasional ba Standarizasaun mak organizasaun independente, ndo governamental, internasional
ne'ebé dezenvolve padraun atu asegura kualidade seguransa no efisiénsia hosi produtu, servisu no Sistema.
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Koiiese Ita-nia Kliente (sigla Inglés KIK ka e-KIK Kofiese Ita-nia Kliente) nu'udar matadalan sira iha servisu finanseiru
ne'ebé rekizita esforsu atu verifika identidade, adekuasaun, no risku sira hodi mantein relasaun komersial. Prosedimentu
hirak-ne’e han-malu ho &mbitu luan liu hosi entidade ida-nia politika Anti Brankeamentu Kapital (ABK).

Nivel garantia (NG), abilidade atu determina, ho nivel serteza ka garantia partikular, kayak reklame ba identidade partikular
halo liuhosi ema ka entidade ida bele konfia hanesan reklamante nia identidade “loloos”.

ID Movel refere ba identidade dijitdl uzuariu nian no teknoldjia ne’'ebé utiliza hodi jere, iha mundu hiperkonektadu hosi
smartphones, tablets, wearable technology no the Internet of Things.

NIST, Institutu Nasional ba Padraun no Teknoléjia mak hanesan baze hosi mellor pratika ba dokumentu, organizasaun,
publikasaun seguransa oi-oin no dezefiu ona hanesan kuadru ba ajénsia no programa federais ne’ebé ezize medida
seguransa ne'ebé rigorozu.

Software nakloke mak kualkér software komputadér ne'ebé distribui ho ninia kédigu fonte ne'ebé disponivél atu halo
modifikasaun. |da ne’e signifika katak jeralmente programadér sira iha lisensa hodi altera software refere tuir maneira
ne'ebé sira eskolla hanesan: sira bele rezolve ka fiksu bugs, mellora ninia funsaun, ka adapta software hodi bele akomoda
sira nia nesesidade.

OTP, Sena Dala-lda De’it liuhosi SMS mak métodu autorizasaun seguru ida wainhira kédigu iha forma nimeru ka
alfandmeriku manda ba nimeru telemovél ida. Sefia (password) ida ne'e hanesan lifa seguransa adisional ne'ebé utiliza
hodi verifika identidade hosi uzuariu ne’ebé login ba Plataforma online, aplikasaun ka website ida.

PKI, Public Key Infrastructure permite uzuariu hosi rede publika ne’ebé bazikamente & seguru hanesan internet atu troka
dadus ho maneira seguru no privadu liu hosi utilizasaun xave kriptografika rua; publika no privada ne'ebé hetan no fahe
liu hosi autoridade ka meius ne'ebé konfiavél.

Prova hosi identidade legal mak define nu'udar kredensial, hanesan sertidaun moris, kartaun identidade ka kredensial
identidade dijital ne’ebé rekofese hanesan prova hosi identidade legél haktuir lei nasional no halo tuir norma no prinsipiu
internasional emerjente.

QR, Kédigu Resposta Rapida mak tipu hosi barcode ne'ebé device dijital ida bele le'e hé fasil no rai informasaun hanesan
série pixel iha kuadrada boot ida. Kédigu QR utiliza frekuentemente atu buka tuir informasaun no permite uzuariu atu
asesu ba informasaun ho lalais.

Kartaun ID Intelijente, nu'udar kartaun ida-ne'ebé bele fasilita autentikasaun dijital uza teknolojia apropriadu, hanesan kédigu
QR/barra ka chip integradu.

Tokenizasaun, Subtitui indentifikador ne'ebé sensivél (ezemplu, nimeru identifikasaun Uniku) hé ekivalente ne'ebé 14 sensivél
(ezemplu, “token”) ne'ebé laiha signifikadu ka valor estrinseku ka bele esplora. Token sira ne'e sei utiliza hanesan més NIU
hodi reprezenta uzuariu iha bazedadus ka durante tranzaksaun sira hanesan autentikasaun. Mapeamento husi dadus
orijinal ba token uza métodu sira hanesan randomizasaun ka algoritmu hash - ida ne'e sei imposivél ba token atu troka
informasaun wainhira laiha asesu ba tokenizasaun.

IDV, Sistema Identidade Uniku, sistema ne’ebé jere identidade dijital.

NIU, Niameru Identifikasaun Uniku, nimeru ida-ne’ebé unikamente identifika ema ida—katak, ema ida-idak iha NIU ida-
de'it no nunka iha ema rua ho NIU hanesan. NIU sira mak jeralmente dezignada ba ema nia moris tomak (katak, sira-nia
nimeru la muda tuir tempu), tipikamente hafoin liutiha valida ema nia identidade no singularidade liuhosi prosesu
deduplikasaun. Ida-ne’e nu’'udar nimeru ne'ebé bele uza atu liga identidade entre bazedadus no sistema sira iha rua-
hotu setér publiku no privadu.

Estatistika vital, nu'udar dadus akumuladu kona-ba moris, mate, migrasaun, mate-fetal, kaben no divérsiu. Dalan komun liu
atu rekolla informasaun kona-ba eventu hirak-ne’e mak liuhosi rejistu sivil, sistema administrasaun uza liuhosi governu
sira atu rejista eventu vital ne’ebé mosu iha sira-nia populasaun.
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VIZAUN-JERAL

INTRODUSAUN

VIZAUN-JERAL

Planu estratéjiku ida-ne'e define orientasaun jeral ba oin ba Governu Timor-Leste hodi kria sistema dijital hosi
identifikasaun Uniku (IDU sira), ba nia sidadaun no rezidente sira. Planu ida-ne'e kobre tinan 5 hosi Janeiru 2021
to'o Dezembru 2025. Apoiu mos ho planu operasional no orsamentu ne'ebé detallu liu tan (Volume Il) no iha
futuru sei financia hosi kombinasaun orsamentu hosi Governu Timor-Leste no CAFI no Parseiru Dezenvolvimentu

iha projetu IDU ninian ne'ebé jere husi
Estrutura Misaun ida.

IDU (dijital identidade) ida mak la
hanesan ho identidade sivil ka legal. IDU
ida funsiona mesak de'it atu estabelese
asesu konfiavel ba servisu dijitadl no
informasaun dijital. /ha ambiente dijitdl,
sistema ID Uniku sira? f6 tulun ba:

B Identifikasaun (“Ita mak sé?")
Determina identidade dijital liuhosi
rekolla no prova informasaun kona-
ba ema ida. Sistema IDU sei rejista
individuu no fé-sai kredensidl

ne'ebé loke dalan ba individual ne'e

atu afirme nia identidade

B Autentikasaun (“Ita mak ema ne'e
dunik ka lae?") Haree-fali katak ema
ne'ebé afirma identidade mak na'in
loos ba identidade ne'e bazeia ba
buat ne'ebé sira iha, hatene ka hela

B Autorizasaun (“Ita mak autoriza ka
elijivel ba buat ruma ka lae?”) Loke
dalan ba parte konfiavel, hanesan
Ministériu no Banku sira, atu

fornese asesu ba servisu sira liuhosi

verifikasaun singularidade

identidade nian.

FIGURA 1: LIAFUAN XAVE BALU NE'EBE UZA

Numeru
Id,entifikasaun
Uniku (NIU):

eNumeru dijital uniku dezignadu ba sidadaun
no rezidente ne'ebé uza atu kliga informasaun
pesodl entre bazedadus oioin

eSistema sentral, informatizada ne'ebé dezigna

Sistema ID Uniku NIU ida, rai-hela no verifika informasaun
(IDU) : identidade dijital, no kria no valida

informasaun entre bazedadus funsional sira

eSistema informatizada, iha setér privadu ka
labliku, ne'ebé rai-hela informasaun dijital
kona-ba sidadaun no rezidente sira. Ezemplu
sira inklui rejistu lisensa kondusaun,
pasaporte, seguransa sosial, bankdria no
tributaria

Bazedadus
Funsional sira

FIGURA 2: IDENTIDADE DIJITAL VS SIVIL

(-Identidade legal/sivil mak
estabelese bazeia ba ema nia
rejistu moris ne'ebé rejista
individuu nia informasaun
biografiku no eventu moris
subsekuente

eFo-sai hosi Ministériu Justisa

*Baze ba sidadania

CIDU nu'udar identidade dijitél\
uza tuir finalidade validasaun
no autentikasaun

¢|DU nu'udar sekuénsia hosi
numeru Uniku ba ema ida hosi
nia moris to'o mate

¢|DU bele imprime iha
dokumentu ka kartaun

D Dijital

Sistema IDU sei halo identifikasaun no autentikasaun hanesan nia funsaun sentral rua. Ida-ne'e sei ajuda ho
prestasaun servisu, ezersisiu direitu sira-nian, hamenus despeza governu nian, no loke dalan ba dijitalizasaun (liuliu
ba servisu, dadus no pagamentu sira) maibé parte konfiavel sira rasik sei halo autorizasaun. No halo tuir limite sira
estabelese tiha liuhosi Lei Privasidade no Protesaun Dadus, bele uza liuhosi Estadu atu fornese benefisiu ba

2 Bazeia ba Banku Mundial nia “Practitioner’s Guide” (2019), pajina 11.
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individuu espesifiku no hamenus, se la'6s halakon hotu, ID falsu, duplikadu no ‘mate-klamar’ sira iha lista
benefisiariu.

Iha sistema IDU, identidade dijital ida, rai-hela iha bazedadus seguru, ba individual ida-idak, sei kompostu hosi:

1. Ndmeru ID uniku (NIU) kria tiha aleatoriamente atu identifika ema ida individualmente hodi liga
informasaun iha bazedadus eletroniku sira-seluk, nu’udar xave ida atu fasilita prosesu buka 1:1 ba
autentikasaun duké buka 1:N.

2. Jogu ida hosi informasaun biografiku, hanesan naran, data moris, fatin moris, ne'ebé sei rekolla durante
prosesu rejistu3. Potensialmente, naran inan-aman ba labarik idade tinan 12 ba kraik. Informasaun ne'e sei
natoon atu tulun parte konfiavel sira atu hatan ba sira-nia nesesidade ba prova identidade no kumprimentu
iha kazu utilizasaun xave, hanesan aplika ba servisu no pagamentu governu no loke konta bankaria.

3. Informasaun biométriku, hanesan imajen oin nian, dadus limafuan-fatin, no karik dadus imajen iris nian, ba
ema idade 13 ba leten,* atu estabelese singularidade individuu nian no fasilita autentikasaun seguru hosi
sira-nia identidade Uniku.

Nune'e, ID Uniku sei uza jogu minimu hosi dadus dijitdl hodi estabelese identidade dijital no uza atu hetan asesu
ba servisu dijital sira, atu liga dadus dijital entre sistema sira, no atu asegura integridade no singularidade hosi
informasaun dijital. Ida-ne'e la'és kartaun dijitdl no la’6s nesesariamente identidade legal ka sivil ida. Sei iha
ligasaun oioin entre Identidade Dijital no Sivil tuir tempu, bainhira IDU liga ho Rejistu Moris, ne’ebé fornese
identidade legal. Enkuantu informasaun biométriku mak sufisiente atu deduplika no dezigna ID Uniku ba individuu
sira, informasaun biografiku sei uza tuir finalidade Kofiese Ita-nia Kliente (KIK), hanesan loke konta bankaria ka
aplika ba servisu ka ID funsional.

FIGURA 3: ID UNIKU VIZAUN-PANORAMIKU

1. Wainhira asesu servisu ida

online ka iha ministerium ida ka Minitariu la Banjo,

iha filial ida, ema ne’e fornese 2. Solicitasaun ba.

NIU ka UIN token NIU NIU no sei L autentikasaun haruka

scan biometria ida (ka rekere !'J.L!§J.Q§EL§ konfiavel ida.
SMS OTP) NIU (via API)

4, Resposta LOOS ka LAE sei fornese via
API

KIK: Se autentikasaun susesu, bele uza hodi
pre-grlense formularlu agllkasaun ida ka atu

+
r 1
.6. 3. IDU sei hapar
L a biométriku ka OTP

b;etw Qolmka Anti Brankeamentu Kapital)

VIZAUN

Ami-nia vizaun mak:
Ema hotu iha identidade

dijital konfiavel dezblokea
asesu ba servisu sira

3 Sei diskute depois, informasaun seluk sira ne’ebé sei rekolla ba labarik sira.

4 UNICEF, July 2019. “Faces, Fingerprints & Feet. Guidance on assessing the value of including biometric technologies in UNICEF-
supported programs”

SISTEMA IDENTIDADE UNIKU: PLANU ESTRATEJIKU (2021 to’o 2025)



VIZAUN-JERAL

OBJETIVU SIRA

Sistema ID Uniku iha objetivu atu hadi'ak asesu ba no fornesimentu servisu sira ba ema hotu-hotu, sidadaun no
rezidente sira, no atu ajuda Governu jere servisu hirak-ne’'e ho di‘ak liu. Tranzasaun sira mak antesipada atu mosu
barak liu online tuir tempu.

Objetivu hosi IDU sira mak:

Aumenta konveniénsia no asesu ba servisu sira, ho tranzasaun barak liu mosu online
Haluan variedade servisu ne’ebé simu
Hadi'ak kualidade, konfiabilidade no lais hosi servisu ne'ebé simu

1.

2.

3.

4. Fasilita asesu ba sistema bankaria formal liuhosi KIK, promove hela Inkluzaun Finanseiru no Banku movél
5. Fornese forma identidade ba ema ne’'ebé daudaun ne'e laiha rekofiesimentu hosi governu no sosiedade

6.

Fasilita atu monitoriza no kontrola oinsa atu utiliza no fahe pessoal ida nia dadus entre fornesedor servisu sira

Benefisiu ba Governu

1. Fornese vizaun-panoramiku di‘ak liu kona-ba ema hotu-hotu ne'ebé hela iha Timor-Leste, hodi hadi’ak planeamentu Estadu
nian

Hamenus fraude, identidade falsu no duplikadu; atu poupa osan no tempu

Loke dalan ba kapasidade atu fahe informasaun entre rejistu no bazedadus diferente, ho prezervasaun ba privasidade
Hadi'ak alvu hosi programa sosiél sira liuhosi utilizasaun IDU hodi identifika pessoal sira ne'ebé presiza

Kria fundasaun ba inisiativa e-Governu sira-seluk

S A

Atu fasilita prestasaun servisu iha tempu distansiamentu sosiadl no dezastre sira, inklui mds pagamentu sira husi governu ba
povuss

Benefisiu ba setér privadu

1. Hamenus kustu ba empreza sira hodi presta servisu sira
Hamenus na’ok no fraude tamba defisiente iha prosesu no prosedimentu verifikasaun kliente sira

wn

Hamenus kustu konformidade, partikularmente ba industria ne'ebé fornese servisu finanseiru, pagamentu, teknélojia movél
no sadde sira.

Hamenus kustu ba mantein responsabilidade, mantein no proteje kliente ninia dadus pessoal ba prosesu identifikasaun
Hamenus tempu, despeza no esforsu iha negdsiu nia interasaun ho Governu

Kontribuisaun ba kresimentu ne’ebé benefisia ekonomia ho ambiente “amigavel ba negésiu” ba kompafia sira

N o uoA

Kriasaun fundasaun ba ekonomia dijital no fornesimentu di'ak liu hosi e-komérsiu iha pais laran, no ultimamente hakat
fronteira sira

MATADALAN SIRA

Implementasaun sei halo tuir matadalan neen tuirmai ne'e.

KLAREZA HOSI IDENTIDADE DIJITAL
Identidade dijital uniku, kompletu no loos sei estabelese, verifika, no sertifika

PROTESAUN DADUS & GOVERNASAUN DI’AK

Privasidade hosi sidadaun no rezidente sira sei respeita, no seguransa informasaun nian mantein
hela alifiadu ho pratika global di’ak liu. Fiskalizasaun no tratamentu independente ba reklamasaun
sira sei asegura
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Rejistu no bazedadus ezistente laiha mudansa. Sei respeita sira-nia dezefiu. Sira sei inklui no integra

e NIU nu’udar kampu dadus singuldr. Ida-ne’e sei minimiza distdrbiu no halais implementasaun

TTEKNOLOJIA PAIS NIAN

Ita sei depende ba padraun nakloke, no software fonte-nakloke ka solusaun sira-ne’ebé depende ba

Ita rasik nia enjefeiru software atu hamenus kustu no promove sustentabilidade. Aprizionamentu

teknoldjiku sei evita

INTEROPERABILIDADE

INKLUZAUN

Sistema loke sira, interfasiu programasaun aplikasaun (API) loke no padraun dadus loke sei asegura
interkdmbiu informasaun seguru no protejidu entre plataforma sira, iha Governu laran no li'ur.

.k 7 Sistema ne'e sei dezefiada atu bele asesivel ba rejistu no utilizasaun (kapasidade autentikasaun) atu

asegura katak ema ida-ida iha direitu ba identidade.

KRIASAUN PLANU ESTRATEJIKU IDA-NE’E

Planu ne'e elabora durante periodu fulan-18 hahu hosi 18 Juiiu 2019. Molok ne’eba, ho apoiu hosi PNUD no

UNICEF, peritu hosi Estdnia® analiza situasaun atual,
konfirme benefisiu hosi sistema IDU, no esplika
desizaun xave ne'ebé presiza. lha 19 Marsu 2020,
komisaun diretiva tékniku (Error! Reference source
not found.) mak forma atu lori prosesu ne'e ba oin
(Rezolusaun Governu NuG. 9/2020 hosi 19 Marsu).

Hafoin tuir deklarasaun estadu emerjénsia COVID-19
dahuluk, Komisaun ne’e hala’o reuniaun kada semana
iha-ne'ebé Ministériu ida-ida aprezenta sira-nia sistema
relasiona ho identidade. Komisaun ne'e mos aprende
kona-ba dezefiu sistema IDU sira iha Cabo Verde, india,
no Filipinas. Bazeia ba informasaun ne'e, Komisaun
identifika opsaun sira no elabora planu estratéjiku
ezbosu iha Setembru 2020. lha aprezentasaun hosi
Ministériu sira ho partisipasaun hosi pesoal tékniku.
Tanba susar atu halo desizaun unanime iha Komisaun
laran, dokumentu opsaun mak aprezenta ba Konsellu
Ministru (KM) iha loron 27 Novembru 2020, ne'ebé
dirije Komisaun atu la’o ba oin ho Opsaun 1, hanesan
elabora iha kraik.

SITASAUN ATUAL

TABELA 1: KOMISAUN DIRETIVA TEKNIKA

TIK TIMOR TIK nu’udar peritu tékniku lider. Nia serbi

(TIK) hanesan Sekretariadu ba Komisaun no
Ajénsia e-Governu iha Timor-Leste

Ministériu MJ nu’udar implementadér xave. Nia

Justisa (MJ)

estabelese identidade sivil no jere rejistu
sivil (moris, kaben, divérsiu, mate).

Prezidénsia PKM (uluk MRLAP) koordena

hosi Konsellu partisipasaun Ministériu no Ajénsia sira-

Ministru nian, hanesan parte ida hosi nia Programa

(PKM) Reforma Administrativa Publika

Ministériu Ministériu Saude, Edukasaun, Finansas,

ne’ebé bele Interidr, Administrasaun Estatal,

uza IDU sira Solidaridade Sosial no Inkluzaun;
Komisaun Funsaun Publika

UNICEF no UNICEF no PNUD apoia kle’ur ona

PNUD dezenvolvimentu no implementasaun hosi

sistema rejistu sivil iha Timor-Leste. Rua-
hotu iha estatutu nu’udar observador

Maioria hosi Ministériu no ajénsia sira rejista informasaun no f6-sai dokumentu sira (sertidaun ka kartaun sira) ba
sidadaun ka rezidente sira, no iha maioria kazu sira dezigna nimeru ida ba ema ida-idak. Dadus antesedénsia
kona-ba sistema 20 ne'e bele hetan iha Tabela 2 (pajina 6). Maske iha sistema barak:

> E-Government Agency, 2019. “Project: Development of Unique ID System for Timor-Leste Ref. No. RFPOOTTLS2019, Final Report.”
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B Laiha identifikasaun individuu Uniku no definitivu/autoritativu ne'ebé bele uza online, offline no entre
sistema sira

B Rejistu sivil ba eventu vital ladauk kompletu no la dijitaliza tomak, signifika katak nia labele serbi nu’udar
baze eskluzivu ba sistema identidade dijital ida-ne'ebé inkluzivu no asesivel universalmente. Ministériu
Justisa nia rejistu moris dijital iha nia Sistema Informasaun Jestaun Demografiku (DMIS) mak dezatualizadu
hosi perspektiva tékniku, posivelmente inseguru, no dependente ba vendedor estranjeiru. Nia falta
enkuadramentu legél no la troka fali livru rejistu sira, ne'ebé hela nafatin hanesan baze legal ba sidadania
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TABELA 2: SISTEMA IDENTIDADE NO SERTIFIDAUN NE'EBE BELE LIGA HO IDU

SISTEMA (ORGANIZASAUN)

R N vk

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

SISTEMA IDENTIDADE UNIKU: PLANU ESTRATEJIKU (2021 to’o 2025)

Rejistu Moris Eletréniku (Min Justisa)
Rejistu Kazamentu (Min. Justisa)

Rejistu Divoérsiu (Tribunal)

Rejistu Mate Eletréniku (Min. Justisa)
Pasaporte (Min. Justisa)

Rejistu Rai nian (Ministériu Justisa)
Billete Identidade - Bl (Min Justisa)
Kartaun Eleitoral (STAE)

Kartaun Saude (Ministériu Saude)

Karta Kondusaun (Min. Obras Publikas)

Rejistu Veikulu (Min. Obras Publikas)

Rejistu Estudante (Min Edukasaun)
Inskrisaun Universitariu (Universidade
oioin)

Pagamentu Veteranu (Ministériu Asuntu
Kombatente Libertasaun Nasional)

Bolsa da Mae (Min Solidaridade Sosial no
Inkluzaun)

SAI (Min Solidaridade Sosial no Inkluzaun)
Protesaun Sosial (Institutu ba Seguransa
Sosial)

Rejistu negdsiu (SERVE)

Nudmeru Identifikador Tributaria (Min
Finansas)

# REJISTU

ATIVU
400.000

75.509

845.000

235.137

300.000+

300.000+

401698

300+

DOKUMENTU
INISIAL

Sertidaun moris, Bl O]

Sertidaun moris

Sertidaun moris, O]
Sertidaun baptizmu,
deklarasaun hosi Suku, Bl

Sertidaun Moris, BI; O
Kartaun Eleitoral

Bl, Kartaun Eleitoral, Of
Pasaporte

Bl, Kartaun Eleitoral, O]
Pasaporte

B, Kartaun Eleitoral,
deklarasaun hosi Suku,
Sertidaun moris,
Sertidaun Batizmu

Bl, Kartaun Eleitoral O]

INFO

VIZAUN-JERAL

BIOMETRIKA

PARENTE LIMAN
FOTO
O] @ @ @ @

SISTEMA KOMPUTADOR
DMIS (rejistu dijital de’it)
DMIS

Rejistu Tribundl — Divérsiu halista iha Rejistu
Kazamentu

DMIS

PETL — Pasaporte Eletroniku Timor-Leste

Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu
Limafuan ida

Limafuan ida

Satde na Familia (SNF)

Sistema Jestaun Integradu ba Transporte Terrestre

Sistema Jestaun Integradu ba Transporte Terrestre

Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu
Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu

Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu

Sistema Integrado Gestdo Assistencia Social
(SIGAS)

Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu
Dadus fornese ba relatériu ida-ne’e la kompletu

Administrasaun Standard Integrated Government
Tax Administration (SIGTAS)

Standard Integrated Government Tax
Administration (SIGTAS)
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20. MIS Funsiondriu (Komisaun Funsaun 39.806 Sertidaun moris, BI, @ @ O Sistema Integradu Jestaun Administrasaun Publika
Publika) kartaun eleitordl, karta (SIGAP)
kondusaun, diploma

NOTE: DM = Data Moris; FM = Fatin Moris; # = numeru; Min = Ministériu. Dokumentu inisial mak dokumentu rekizita atu bele hetan dokumentu seluk
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B Sistema la prontu atu asesu, hapar ka troka malu informasaun, mezmuké halo tuir limite ne’ebé bele define
liuhosi Lei ba Privasidade no Protesaun Dadus;

B Kualidade dadus mak problematiku. Ida-ne’e kria hela risku hosi fraude identidade, no duplikasaun hosi
rejistu no pagamentu sira. Maioria hosi sistema sira iha lakuna no duplikasaun oioin;

B Sistema ezistente sira la fornese kapasidade autentikasaun dijitadl ba parte terseiru sira ne'ebé bele loke
dalan ba parte terseiru sira atu automatiza sira-nia prosesu ba identifikasaun, autentikasaun, no
autorizasaun, ne'ebé signifika katak tranzasaun sira hela manual no bazeia-ba-surat nafatin, ho rezultadu
kustu administrativu no tranzasaun aas.

Identidade Sivil

Direitu ba sidadania mak estabelese iha Konstituisaun (Artigu 3) no regula haktuir Lei 9/2002 hosi loron 5
Novembru no Dekretu-Lei 1/2004 hosi loron 4 Fevereiru. Ein prinsipiu, kada moris tenke rejista, ho rejistu ne'e
estabelese identidade sivil. Legalmente, estabelesimentu direitu ba sidadania Timorense mak bazeia ba
konfirmasaun liuhosi rejistu moris, katak inan ka aman mak Timor-oan (jus sanguine), ka katak ema ne'e naximentu
iha Timor-Leste (jus soli).° Prosedimentu sira ba rejistu sivil mak define iha Kédigu Sivil (Lei 10/2011 hosi loron 14
Setembru), Regulamentu UNTAET 2001 (Regulamentu 3/2001) no lakle'ur ba Kédigu Prosesudl ba Rejistu Sivil
ne'ebé sei aprezenta liuhosi Ministériu Justisa. Ida ikus ne'e hela iha diskusaun seidauk aprova.

Maske nune’e hotu, iha estimativa katak mesak de’it 30% (maizumenus ema na’in 400.000) hosi sidadaun hotu-
hotu iha sira-nia naximentu rejista iha DMIS (ne'ebé uza atu imprime sertidaun moris). Rejistu informatizadu hirak-
ne'e bele inkonsistente ho rejistu surat-tahan sira. 40% adisional (maizumenus ema na'in 600.000) mak relata atu
iha rejistu moris iha rejistu surat-tahan maibé iha atrazu boot ba entrada dadus hosi rejistu surat-tahan hirak-ne'e
tama ba sistema eletronika. Maizumenus rejistu 100.000 bele hatama kada tinan. Lahd kampafa rejistu
signifikativu, rekursu barak no ezijénsia ambisiozu atu hatama dadus pendente ne'e, rejistu sivil sei hela la
kompletu ba oin kle'ur. Liutan, sertidaun baptizmu mak uza barak tuir finalidade identidade maibé hirak-ne’e mak
la f6-sai liuhosi Estadu. Falta informasaun identidade konfiavel no kredivel daudaun ne’e mak impede, porezemplu,
Timor-oan sira ne'ebé elijivel ba sidadania Portugés (katak, ema ne'ebé moris antes 1999) atu hetan asesu ba sira-
nia. Direitu iha Uniaun Europea.

Liutdn, maske rejistu naximentu no kazamentu sira bele ajuda atu estabelese identidade, rua-ne'e mak utiliza
prinsipalmente atu rejista eventu sira duké ema no sira rasik labele vinkula ho konfiansa ba individuu ne'ebé
reklame identidade ida tanba falta biometria sira, ne’ebé mak krusial ba tranzasaun sira-ne'ebé presiza nivel
garantia aas liu.

Sistema Seluk no Kartaun Identidade

Kartaun identifikasaun tolu importante ne'ebé fornese liuhosi Estadu’ mak uza daudaun, sertidaun moris (hanesan
diskute ona), Billete Identidade no Kartaun Eleitoral no iha dokumentu ida ne'ebé la fornese liuhosi Estadu,
sertidaun baptize. Kartaun Eleitoral sira mak fé-sai liuhosi STAE, iha Ministériu Administrasaun Estatal nia okos.

Votante ida bele rejista atu vota a presiza sertidaun moris. Ohin-loron iha votante na'in 845.000 rejistradu no ativu
no STAE iha intensaun atu estabelese informasaun biométriku. STAE indika ona katak sei servisu hamutuk ho ID
Uniku atu fornese abordajen unifikada no prosesu rejistu ne’ebe potensialmente sei hamutuk.

6 Hanesan define iha Artigu 1 hosi Dekretu-Lei 1/2004
7 "Kartaun” sira serbi nu'udar evidénsia katak ema ne’ebé lori kartaun mak rejista tiha ka fornese ona informasaun partikular ba Estadu
no katak Estadu mak valida katak informasaun ne'e mak loos.
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B Maske iha pelumenus sistema 20 ne’ebé bele liga no valida liuhosi sistema IDU sentral ida, komisaun tékniku
mak kolekta de'it informasaun preliminariu no la verifikadu kona-ba sistema 8 hosi hirak-hotu ne'e®

|"

B |ha kazu balu, emisaun sertidaun ka dokumentu identidade sei depende ba dokumentu fundasional ka “inisia
nu’udar prova identidade. Porezemplu, atu bele simu pasaporte, sidadaun ida bele aprezenta sertidaun moris.
Enkuantu, to'o recentemente, Kartaun Eleitoral bele uza sertidaun baptizmu atu rejista.

OPSAUN SIRA

Sistema IDU sira bele implementa tuir dalan balu diferente. Komisaun tékniku identifika opsaun prinsipal haat,
hanesan esplika iha kraik.

Avaliasaun kona-ba opsaun hirak-ne’ebé disponivel

lha reuniaun Konsellu Ministru (KM) iha loron 27 Novembru 2020, KM ne’e adopta “Opsaun #1” (sistema
ketaketak) no fo diretiva ba Komisaun ne’e atu finaliza estratéjia ida-ne’e. Analize kompletu liu hosi opsaun
ida-ida nia vantajen no dezvantajen sira, no oinsa atu arranja sistema informatizadu, bele hetan iha Aneksu 1.

Opsaun 1: Separasaun — Sertidaun Moris Opsional
Iha opsaun dahuluk, IDU no rejistu sivil sira mak sistema ketaketak.

Rejistu Sivil bele kria Identidade Sivil no nudar baze ba sidadania. Sai padraun altu ba identifikasaun. Timor-Leste
tenki iha certeza kona ba ninia sidadaun. Ida ne'e, tuir nia natureza, sei exklui ema barak husi Identidade Uniku.
IDU nudar Identidade Dijital uza ba objetivu atu halo validasaun no autentikasaun, laiha barra ba entrada. Ema
hotu-hotu bele hola parte, inklui estranjeiru sira, orfaun sira, refujiadu sira, apatrida sira, nomos sira ne'ebe laiha
identidade existidu ruma. Ida ne'e halo opsaun ida ne'e inklusivu ba hotu-hotu.

Enkuadramentu legal distintu sei presiza estabelese ba IDU. Maske ketaketak, iha opsaun atu liga rejistu sivil no
IDU hafoin tuir rejistu masa inisial. Modelu ida-ne'e mak uza iha Filipinas, india, Pakistaun, Malavi, Togo no
Tanzania; sei rekomenda daudaun iha rejiaun Pasifika no jeralmente konsidera hanesan “pratika internasional di'ak
liu"® tanba nia loke dalan atu realiza eskala no impaktu tuir tempu lalais liu.

Métodu ida-ne'e mak
FIGURA 4: OPSAUN SIRA BA SISTEMA IDU

inkluzivu, lais no
ekonémiku no integra
informasaun
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biométriku tama ba
prosesu. Nia loke dalan
ba rejistu ho sertidaun
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.Z I roach:™ infonm
presiza Ilgasaun ho :fp ot AT,

internet atu rejista. lha
risku menus liu, no
kriasaun separasaun ne'e mak hasai hela dependénsia ba atualizasaun boot ba software DMIS, no ba
koordenasaun rejistu konjuntu, ne'ebé sei envolve mobilizasaun pesoal no rekursu barak hosi MJ nia diresaun

8 Levantamentu online sira mak haruka ba Ministériu hotu-hotu
9 Diskusaun 1D4D Banku Mundiél nian
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rejistu, no més reforma legal sira ne’ebé bele han tempu. Software IDU padraun bele adopta fasilmente liu. Nia
loke dalan ba “abordajen koluna ida de‘it" (Opsaun 4) liuhosi fasilita importasaun koluna NIU nian tama ba
bazedadus ezistente ka foun, maibé ho hadi’ak tan liuhosi inklui autentikasaun ba individu.

Administrasaun Identidade Sivil nafatin iha MJ. Ministériu Justisa bele uza informasaun sira ne'ebe iha Sistema IDU
ninian hodi fornese Kartaun Bl Intelijente (Smart Bl). Similarmente, STAE mos bele uza dadus biométriku iha sistem
IDU ba Kartaun Eleitoral hodi hamoos dadus duplikadu no falecidu sira. Ministériu sira sei nafatin responsavel ba
ID funsional sira, hanesan BI, Kartaun Eleitoral, no Kartaun Kondusaun. IDU sei dezefia nudar plataforma ida ba
sistema sira seluk (BI, IDEleitoral, IDSaude, Edukasaun, Seguransa Social) nune’e identidade ne'e disponivel ba
hotu-hotu.

Dezvantajen boot Uniku mak katak dadus biografiku iha rejistu sivil sei presiza hapéar ho sistema IDU, tanba rejistu
kontinuu hosi naximentu foun sira liuhosi sistema rejistu Sivil sei fornese fluksu naximentu foun tama ba sistema
IDU. Maibé, sistema IDU ne'e bele no sei sai inisialmente operasional lahé ida-ne’e, bainhira hein atu kria ligasaun
ida-ne’e. Maske sistema IDU no Rejistu Sivil sira hela ketaketak, Rejistu Moris no Mate forte no ho manutensaun
didi'ak hela vital atu asegura katak IDU ne'e iha ezatidaun no hela atualizadu bé oin kle'ur.

Opsaun 2: Rejistu Konjuntu — Rekere Sertidaun Moris

lha opsaun daruak, IDU no DMIS mak sistema informatizadu ketaketak, maibé rejistu mak halo hamutuk. Maske
métodu ida-ne'e bele rezulta ho konsisténsia entre identidade dijital no sivil sira, no bele integra rekollamentu
informasaun biométriku nian, nUmeru atual no estremamente menus hosi rejistu sivil konfiavel no informatizadu
sei nesesita prosesu rejistu tolu ketaketak. Rejistu sivil mak, infelizmente, la konfiavel lamos eskalavel natoon atu
hola parte iha prosesu prova identidade.

Karik adopta métodu ida-ne'e, sei presiza dezenvolve prosesu tolu diferente. Dahuluk, sidadaun sira ho sertidaun
moris (rejistu sivil informatizadu) sei presiza verifika online (no nune’e sira sei presiza ligasaun estavel ba internet).
Daruak, rejistu hosi sidadaun sira iha rejistu surat-tahan (maibé lahé sertidaun moris) sei presiza sira-nia rejistu
verifika tiha liuhosi buka sira-nia entrada iha livru rejistu, livru hirak-ne’e iha tendénsia atu organiza tuir tinan,
nune'e ;livru hotu-hotu sei presiza tula ba fatin rejistu ida-idak. Datoluk, sidadaun sira-ne’ebé la rejista sei presiza
kompleta rejistu foun. Rekonfigurasaun boot ba DMIS atudl sai pré-rekizitu ba prosesu ida-ne'e nia susesu.
Komplikasaun hosi opsaun ida-ne'e bele atraza prazu nesesariu tuir pelumenus tinan ida tan, bainhira kompara
ho opsaun #1. Rekizitu ba sertidaun moris hanesan parte ida hosi rejistu ba IDU bele kria barreira ba rejistu IDU.
Opsaun ida-ne’e kuaze nunka uza internasionalmente, maibé uza iha Kénia.

Tamba opsaun ida ne'e rekere Sertidaun Moris atu rejistu ba Identidade Uniku, sei exklui ema la’os sidadaun no
kria barreira boot ba rejistrasaun orfaun sira, ema idade avansadu no sira seluk ne'ebe laiha identidade atual ruma.

Opsaun 3: Rejistu ida-de’it, ho identidade dijital integrada iha Rejistu Sivil

Ilha opsaun ida-ne'e, IDU sai modulu hosi DMIS ho rejistu hala’o konjuntu. Estratéjia ida-ne’e mak implementa ona
iha Suésia, Noreuga, Dinamarka no Tailandia, maibé pais hirak-ne'e ida-idak iha dékada ka jerasaun barak hosi
rejistu sivil estremamente konfiavel no kompletu. Nén pais iha dezenvolvimentu mak adopta métodu ida-ne’e ho
susesu resentemente.

Reforma ho alkansa boot ba lei no sistema sira sei presiza atu bele implementa opsaun ida-ne’e. Reforma hirak-
ne'e iha probabilidade atu han tinan barak molok atu bele hahu prosesu rejistu, ne'ebé sei atraza prazu maka'as.
Rejistu moris inisial no kapasidade Estadu nian forte tebes mak nesesariu no DMIS sei presiza atualiza no
kompletamente online. Sei mds han tempu naruk liu atu hamoos bazedadus sira-seluk hosi identidade duplikadu,
falsu no mate-klamar sira no tanba iha sistema ida-de'it, informasaun sei sai vulneravel liu ba na'ok dadus tanba
asesu ba no integrasaun ho ajénsia multiplu. Informasaun adisional atu rai-hela iha DMIS bele kompromete
privasidade.
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Opsaun 4: Abordajen koluna ida-de’it

Opsaun ida-ne'e mak implementa iha Esténia, tanba Estonia iha jogu kompletu hosi rejistu moris no identidade
surat-tahan nian ba sidadaun ida-idak. Opsaun ne'ebé neineik-neineik maske beibeik-beibeik ne’'e mos
implementa ho susesu liuhosi pais sira hanesan Indonézia no Afrika Sl maibé han tinan barak (no dalaruma han
dékada balu) tanba dezafiu atu dezenvolve bazedadus rejistu sivil ho kualidade ka bazedadus rejistu populasaun
bazeia iha surat-tahan ho kualidade. lha abordajen ida-ne'e, koluna NIU ida-de'it mak aumenta ba bazedadus
hotu-hotu no informasaun mak valida neineik-neineik uza regra no algoritmu atu hapar entre bazedadus oioin.™
Laho informasaun biométriku, duplikasaun sira sei susar liu atu identifika no fornesimentu servisu autentikasaun
sei presiza rekollamentu dadus biografiku barak liutan kona-ba sidadaun sira.

FAZE SIRA NO VIZAUN-JERAL PROGRAMA NIAN

Projetu IDU ne'e mak fahe ba faze ka komponente 5 hanesan esplika iha kraik.

TABELA 3: VIZAUN-JERAL HOSI KOMPONENTE 5 BA PROGRAMA

2021 | 2022 | 2023 [ 2024 | 2025
KOMPONENTE  DESKRISAUN s1]s2|s1]s2[s1]s2]s1]s2]s1]s2

Komponente legal
no institusional

Komponente ida-ne’e estabelese fundasaun ba IDU
sira. Nia dezenvolve planu operasional no estudu
viabilidade atu implementa estratéjia. Dokumentu

% projetu ida sei produs tiha to’o iha trimestre datoluk

iha 2021 atu buka alokasaun fundus hosi fundu
infraestrutura, ka finansiamentu esternal hanesan
subvensaun ka kréditu. Ajénsia, institutu ka komisaun
nasiondl ID nian sei forma. Sei aprova dekretu-lei
kona-ba ID uniku/dijitél, hamutuk ho lei adisional
kona-ba Protesaun no Privasidade Dadus,
Siberseguransa, Siberkrime no e-Komérsiu.

2 Komponente ida-ne'e dezenvolve software no
Komponente prosesu sira nesesariu atu organiza no jere
Dezenvolvimentu informasaun biografiku, dadus biométriku no ndmeru
Sistema IDU identifikasaun Gniku sira ba IDU, ne'ebé sei liga ho

bazedadus sira-seluk. Ekipamentu hotu-hotu
nesesariu atu rejista no asegura IDU sira mak hola.

Komponente ida-ne'e rekolla sidadaun no rezidente
Komponente sira-nia informasaun biografiku no biométriku,

Rejistu no ne'ebé sei uza atu estabelese identidade dijital no
Validasaun emiti NIU ida. Validasaun mak halo uza biometria atu
s hasai rejistu duplikadu. Kooperasaun ho rejistu sivil
mak implementa liuhosi suporte ba atualizasaun ka
rekonfigurasaun ba DMIS no implementasaun
ezersisiu rejistu konjuntu.

o

Komponente
Integrasaun Kazu

Komponente ida-ne’'e mak halo rejistu IDU
operasiondl ho abilidade atu hala’o servisu
autentikasaun, online no offline, uza informasaun
biografiku no biométriku hosi ema ne’ebé rejista tiha.

10 Porezemplu, karik informasaun konsistente mak hetan ne'ebé deskreve sidadaun ida (naran, data moris, fatin moris) iha rejistu karta
kondusaun no kartaun eleitoral, entaun ema ne’e sei simu NIU ida
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2021 2022 2023 2024 2025

KOMPONENTE ~ DESKRISAUN s1]s2|s1]s2[s1]s2]s1]s2]s1]s2
Uzu no Rejistu  Sei mds fasilita relasaun entre bazedadus funsional
Funsional sira (karta kondusaun, dadus saude, nst.) ho sistema
- IDU. Nia halo kruzamentu no validasaun ba ezatidaun
K ) no kompletude hosi sistema funsional hirak-ne’e
[-:E.-l bainhira més fornese asesu ba informasaun entre
ajénsia governu sira.
(5]
Komponente Komponente ida-ne'e sei kria mensajen xave no uza

midia tradisional no sosial atu hasa’e kofiesimentu no
harii suporte hosi sidadaun, sosiedade sivil, no
Ministériu sira atu asegura sira-nia investimentu ba

? objetivu sistema IDU nian

Aprezentasaun pajina ida-de'it hosi estratéjia ne’e bele hetan iha pajina tuirmai.

Komunikasaun no
Partisipasaun
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FIGURA 5: VIZAUN-JERAL HOSI PLAN ESTRATEJIKU / PROJETU

VIZAUN-JERAL
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@ DEZENVOLVIMENTU SISTEMA IDU

¢ 2.1 Hola software no ekipamentu
¢ 2.2 Adapta software IDU nian
e 2.3 Estabelese protokolu seguransa IDU nian

e 2.4 Estabelese padraun no protokolu interkdmbiu
dadus

e 2.5 Atualiza DMIS no Bl sira
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© REJISTU & VALIDASAUN

¢ 3.1 Lojistika no parseria rejistu nian
¢ 3.2 Implementa rejistu iha nivel terrenu
¢ 3.3 Valida no sertifika kredensial sira

¢ 3.4 Haluan rejistu moris no integra NIU sira iha
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¢ 4.3 Liga ho Kartaun Eleitoral (Grupu Ill)
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¢ 4.5 Liga ho entidade aprovadu sira-seluk iha futuru

© KOMUNIKASAUN

aspektu legal

funsional

¢ 5.1 Lansamentu IDU
e 5.2 konsultasaun kona-ba privasidade dadus no

¢ 5.3 Komunikasaun kona-ba prosesu rejistu
¢ 5.4 Komunikasaun kona-ba uzu bazedadus

SISTEMA IDENTIDADE UNIKU: PLANU ESTRATEJIKU (2021 to’o 2025)




VIZAUN-JERAL

RISKU NO MITIGASAUN RISKU

ID Uniku sira hasoru risku oi-oin. Risku prinsipal sira mak hanesan:

Risku: Atrazu sira tanba COVID-19

B Mitigasaun: Jere impaktu hosi atrazu sira relasiona ho COVID-19 bainhira mosu. Prazu projetu nian bele la'o tarde.

Risku: Violasaun seguransa dadus ho risku ba Privasidade Sidadaun nian

B Mitigasaun: Lei Privasidade no Protesaun Dadus sei aprova atu fornese salvaguarda no mekanizmu responsabilizasaun ba
kualkér uzu laloos hosi dadus individuu.

B Mitigasaun: Liuhosi utiliza metodolojia Privasidade no Seguransa Tuir dezefiu, sidadaun sira-nia privasidade no seguransa
dadus sai bloku konstrusaun xave ba sistema IDU (Hare Volume 2, Planu Operasional no orsamentu).

B Mitigasaun: Liuhosi utiliza software nakloke ba sistema IDU signifika katak kdédigu-fonte baze neébe uza hodi hari sistema
sei visivel, nune’e permite especialistas, sociedade civil, no ema hotu iha mundu hodi rev no hadiak sistema tuir tempu.

B Mitigasaun: Serbisu signifikativu sei kontinua hala’o hodi proteze sistema, inklui halo andliza ba seguransa, avaliasaun
vulnerabilidade, kriptografia ba dadus ne’ebe iha movimentu nomos ne'ebe iha fatin, no possivel halo tokenizasaun ba
NIU, no monitorizasaun 24/7 ba sistema sira hotu.

Risku: Finansiamentu atraza area ida-ne’ebé tuirmai afeita area sira-seluk

B Mitigasaun: Abordajen projetu nian hosi finansiamentu sentral sei aplika. Asesu longu-prazu ba fundus, liuhosi CAFI,
subvensaun no kréditu ka modelu finsansiamentu poli-anudl sei buka tuir. Finansiamentu ba longu prazu sei hala'o via
orsamentu estadu no taxa kobra husi empreza privada sira ne'ebe uza sistema.

Risku: Dezenvolvimentu software atraza implementasaun ka rezulta iha dependénsia longu-prazu

B Mitigasaun: Abordajen prinsipal mak atu uza software fonte nakloke ne'ebé iha suporte kontinuu, no dezefiu tékniku no
mapa-dalan dezenvolvimental forte. Ida-ne'e sei nesesita adaptasaun maibé sei hasai risku hosi Aprizionamentu
Teknoldjiku ho Vendedér ida.

Risku: Eskluzaun hosi ema vulneravel, defisiente ka marjinalizadu hosi prosesu rejistu

B Mitigasaun; Dispozisaun jestaun exesaun robust inklui loke dalan ba métodu rejistu opsional Sertidaun Moris nian no
utilizasaun identidade deklarada lahé dokumentasaun sei asegura katak ema hotu-hotu bele rejista ho IDU. Disponibiliza
informasaun rejistu no kualkér esforsu ba komunikasaun iha lian lokal la'és Tetun bele més uza hanesan medida
mitigasaun atu halolo liman ba ema vulneravel liu.

Risku: Rezistensia husi Sidadaun, Sociedade Sivil no instituisaun seluk ba IDU

B Mitigasaun: Ho mitigasaun sira ne'ebe temi iha leten, no planu komunikasaun ne'ebe diak hamutuk ho konsultasaun
ne'ebe estensivu ho parte interesada sira hotu atu asegura katak lian hotu-hotu rona ona no kestaun hotu-hotu rezolve
ona.

KONFIGURASAUN

Tuirfali kapitulu ida-ne'e, komponente ida-ida mak diskute tuirtuir malu. Volume Il hosi dokumentu fornese detallu
adisional kona ba konfigurasaun sistema, atividade xave sira no kustu sira.

REZULTADU PREVISTU

Anexu 6 fornese informasaun breve konaba analiza kustu-benefisiu projetu IDU ninian. Ne'ebé hatudu katak
projetu ida ne'e sei fornese benefisiu boot ba Timor-Leste. Tuir estimativa baze-referénsia konservadora, projetu
IDU ne'e iha taxa retornu internal 21% bainhira uza orizonte tempu tinan-10 no 24% bainhira uza orizonte tempu
tinan-15, ne'ebé halo projetu ne'e favorese tebes. Uza taxa deskontu 5% durante tinan 10 dahuluk., projetu ne’e
sei lori benefisiu USD 6,3 millaun tuir baze valor atual likidu (VAL). Durante periodu tinan-15, VAL ne’e sa’e to'o
USD 12,9 millaun. Resultadu nafatin favoravel tuir estimasaun senariu baixu.
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Rezultadu detalladu bele hetan ba komponente ida-ida. Rezultadu xave balu mak sumariza iha kraik. Rezultadu
sira refleta ami-nia objetivu sira (asesu ba servisu, redusaun ba fraude identidade, no poupansa kustu), utilizasaun
sistema IDU no nia bazedadus funsional sira nomds implementasaun hosi etapa xave iha ami-nia planu.

TABELA 4: RESULTADU XAVE

UTILIZASAUN SISTEMA/KOBERTURA

1. Numeru kumulativu hosi ema rejista tiha (simu sira-nia
NIU)

2. Numeru kumulativu hosi bazedadus, servisu ka sistema
ne'ebé iha NIU atu identifika no verifika sira-nia kliente

3. Rejistu kumulativu iha bazedadus funsional sira asosiadu
ho ema nia NIU

REZULTADU ba GOVERNU

4.  Numeru identidade duplikadu ka falsu ne’ebé deskobre
nudar % hosi rejistu sira

5. Poupansa kustu kumulativu hosi mitigasaun fraude'" tanba
integra NIU iha rejistu sira ($US 100/kada duplikadu)

REZULTADU ba SIDADAUN sira

6. Valor estimativa hosi tempu poupa tiha (kumulativu,
asume horas 3 kada dokumentu no $0.74/oras)

REZULTADU ba PRESTADOR SERVISU sira

7. Valor estimativa hosi poupa kustu ba prestadér servisu sira
atu halo verifikasaun ba identidade

MARKADOR XAVE

8. Ezbosa no aprova dekretu-lei ba ID Uniku

9. Aprova Lei Privasidade no Protesaun dadus

10. Operasionaliza ajénsia, entidade ka diresaun nasional ba ID

11. Sistema software fonte nakloke ba IDU, selesiona, adapta,
prove no prontu ba operasaun

12. Bazedadus rejistu sivil fonte nakloke, atualizadu estabelese
ona

13. Prosesu sertifikasaun ba rejistu terseirizadu dezefia tiha
ona

14. Pilotu ba prosesu rejistu

Nota: ba indikador sira iha 4-7 hare Anexu 6

" Fraude balun sei salva hosi setor privadu sira mos.
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KOMPONENTE 1: FUNDASAUN LEGAL NO INSTITUSIONAL

KOMPONENTE 1: FUNDASAUN
LEGAL NO INSTITUSIONAL

INTRODUSAUN

Fundasaun legal ba sistema IDU sei kria iha faze sedu projetu nian, ho maioria hosi servisu kompleta tiha iha 2021.
Estratéjia sira kobre enkuadramentu legal no regulatériu relasiona ho identidade dijitadl no estabelesimentu
protesaun no seguransa efetivu ba sidadaun sira-nia dadus. Atu implementa estratéjia ida-ne’e, projetu ida sei
estabelese unidade misaun temporaria ida atu sinkroniza investimentu no atividade preparatériu sira. Tuir tempu,
projetu ida-ne‘e sei transforma sai ajénsia ka organizasaun ida responsavel ba jestaun identidade dijital nian,
ne'ebé sei reflete iha enkuadramentu legal. Mudansa legal ne’ebé afeita bazedadus funsional sira mak deskreve
tan iha Komponente #4. Objetivu ba komponente ida-ne’e no nia produsaun xave mak hanesan tuirmai ne’e:

OBJETIVU SIRA PRODUSAUN

- Dezenvolve, finansia, no kompleta aprovizionamentu

B Estabelese no haforte ba projetu IDU

enkuadramentu legal no
institusional atu implementa
fasilmente sistema IDU

«Kria lei sira hodi proteje sidadaun sira-mnia dadus no
privasidade

»Haforte ambiente legal relasiona ho identidade dijital
(IDU)

«Estabelese ajénsia, instituisaun ka entidade ba ID
Nasional atu implementa IDU sira

1.1 DEZENVOLVE, FINANSIA, NO KOMPLETA APROVIZIONAMENTU BA
PROJETU IDU

Hamutuk ho finalizasaun no aprovasaun hosi Planu Estratéjiku ida-ne’'e, Governu mos kria planu operasional no
orsamentu. Sira ne'e sei submete ba CAFI (Konsellu ba Administrasaun Fundu Infraestrutura) durante semestre
daruak iha 2021.%? Iha presupostu katak aprovasaun projetu nian sei kompleta iha 2021 nia rohan. Abordajen
projetu mak adopta atu koordena asaun sira no sentraliza no asegura finansiamentu longu-prazu ba IDU.

Atu ajuda ho dezenvolvimentu projetu no aprovizionamentu ba nia ekipamentu no software, asisténsia téknika
mak hetan liuhosi Banku Mundial. Jestaun IDU ne'e nu‘udar projetu mak mekanizmu tranzisional:

12 The Infrastructure Fund was established in 2011 to finance multi-annual capital investment projects. Projects exceeding US$ 5 million
required approval of the Council of Ministers (KM) and the Audit Court. CAFI is responsible for the Fund’s operations. Standards and
procedures related to infrastructure require submission of project proposals (project brief), project appraisal, economic evaluation,
and feasibility study, as well as other financial procedures regulated by the Infrastructure Fund Administration Manual. Key institutions
involved in the process include ADN (the National Development Agency), the Ministry of Planning and Strategic Investment, and the
NPC (National Procurement Commission).
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B |ha 2025 responsabilidade estrutura misaun ninian sei asumi hosi Ajénsia ka Diresaun Nasional ba ID
(produsaun #1.4).

B To'o iha tempu ne’ebd, Komisaun Tékniku sei funsiona nu‘udar konsellu diretiva ba projetu. Nia sei
superviziona ekipa jestaun projetu estrutura misaun, ne'ebé sei kria bazeia ba dekretu ida, tuir artigu 34,
Dekretu-Lei 30 2020, iha 29 Jullu. Komisaun ne’'e sei asegura katak projetu adopta abordajen transparente
no partisipativu bainhira halo desizaun kona-ba Sistema ID Uniku, ho prosesu desizériu tuir konsensu,
reseptividade ba kontribuisaun konstrutivu, no envolvimentu hosi parte-interesada oioin.

1.2 KRIA LEI SIRA ATU PROTEJE DADUS NO PRIVASIDADE SIDADAUN

Halo tuir Artigu 38 hosi Konstituisaun (Protesaun Dadus Individuu nian)

1. Sidadaun ida-ida iha direitu atu hetan asesu ba dadus individudl FIGURA 6: PRINSIPIU PREVISTU KONA-
rai-hela iha sistema komputadér ka hatama iha rejistu BA PRIVASIDADE DADUS

mekdniku ka manudl kona-ba nia rasik, no nia sei iha direitu atu Define konseitu sira no
husu kona-ba finalidade hosi dadus ne’e. Asegura konsentimentu
2. Lei tenke determina konseitu dadus individual, no mods & EnkriptaldadUsisensivel
kondisaun aplikavel ba ninia prosesamentu
3. Prosesamentu dadus individudl hosi moris privadu, perspektiva Data Kaptura dadus iha
L. . . L .. , proporsaun tuir risku
politiku ka filozofia, fiar relijiozu, partisipasaun nu’'udar membru
tha pgrttdu pOlltlk.u ka smdtl.<atu industridl, no orijin étniku, lahé e
ema interesada nia konsentimentu, mak bandu. dadus no direitu atu haree
Proteje hasoru
Lei Privasidade no Protesaun Dadus no estabelese mekanizmu monitorizasun no perfilajen
implementasaun no supervizaun. Servisu hahu ona atu ezbosa

lei ida-ne’e no iha espetativa atu hakotu iha 2021 nia klaran. Prinsipiu previstu mak hatudu hela iha figura iha
sorin. Atu suporta ida-ne'e, lei Siber Seguransa, Siberkrime no e-Komérsiu sei mos elabora no aprova.

Atu espesifika direitu hirak ne'e klaru liu, sai esensial atu aprova

1.3 HAFORTE AMBIENTE LEGAL RELASIONA HO IDENTIDADE LEGAL

Dekretu-lei (DL) ba IDU, reflete estratéjia ida-ne’e no dokumentu projetu no hatuur iha Lei Privasidade no
Protesaun Dadus ne’ebe temi iha leten, sei presiza iha 2021. DL ida-ne’e sei mds identifika bazedadus no
rejistu sira-ne’ebé presiza mudansa, iha kazu ne'ebé sira mak regula liuhosi dekretu lei ka diploma Ministerial.
Utilizasaun IDU nian iha formatu fiziku ka dijitdl nu’udar evidénsia validu ofisialmente hosi identidade ba
tranzasaun governu no seluk tan, inklui KIK ba tranzasaun finanseiru (bankaria, seguru, remessa osan) sei nesesita
dispozisaun adekuadu iha regra aplikavel. Kualkér sistema identidade efetivu no duradouru tau individuu nia
direitu no nesesidade iha sentru hosi sistema no prosesu tomak. Partikularmente, prinsipiu privasidade no
seguransa tuir dezefiu, no mekanizmu ezekusaun kumprimentu rigorozu sei integra la’6s de'it iha sistema téknika
maibé iha regra sira-ne'ebé ukun ajénsia hotu-hotu ne'ebé envolve. Dekretu-lei IDU sei hetan konsiderasaun
halodidi'ak, no debate ativu, inklui konsultasaun ho sosiedade sivil. Nia sei kobre, aleinde seluk tan, area hirak
tuirmai ne'e:

Kuadru protesaun dadus robustu, inklui regra sira ba kolesaun dadus limitadu

Restrisaun ba asesu husi Servisu Seguransa/Polisia ba dadus ne’ebé laliu husi ordem Judisiais
Kontrolu utilizaddr nian ba dadus, inklui mekanizmu rekuza-opsional no rekizitu ba notifikasaun
Inkluzividade, inklui hahilik utilizadér nian kona-ba se karik atu inskreve ba ka uza ID Gniku
Mekanizmu efetivu atu halo remédiu ba reklamasaun

Utilizasaun hosi terseirizasaun no sertifikasaun iha prosesu rejistu
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B Dispozisaun institusional sira

1.4 ESTABELESE UNIDADE MISAUN IDU

Temporaridamente, Unidade Misaun sei kria. Ninia konstituisaun sei regula hosi Dekretu Governu ne’ebé ninia
konformidade hé Dekretu Lei 30/2020 29 Jullu. Unidade Misaun sei kria imediatamente hafoin hetan aprovasaun
ba Estratéjia maibé molok aprezenta Dekretu Lei konaba kriasaun husi sistema Identidade Uniku.

Ajénsia Identidade Uniku sei kria molok terminasaun ba Unidade Misaun iha 2025, ba prosesu kontinudade husi
operasaun sistema

Identidade Uniku. FIGURA 7: IDENTIDADE NI IDENTIDADE DUITAL

Maioria hosi pais sira
implementa sira-nia
programa IDU liuhosi

J—=
[*[:I)

ajensia semi- = Responsavel ba_ * Estabelese identidade sivil * Rejistu identidade dijital
independente.’? Vantajen kogrdenasaun sistema,

3 L. Mmtm = Informasaun biografiku husi * Rai dadus biografikuy
hosi forma administrasaun tekniku) sertidaun moris biométriku, no NIU sira
indireta ne'e inklui: b Ive nadroun k .

Jezenvolve padraun komum = sidadania = Interkdmbiu no valida
i3 informasaun entre

B Ajénsia ne’e mak bazedadus sira

. * Asegura seguransa no
produs hela privasidade dadus

produsaun klaru,

nune'e bele delega

ho responsabilidade atu halo hanesan ne'e, ho relasaun “liman-husik, matan-moris” ho Ministériu (sira)
ne'ebé superviziona ajénsia ne'e

B Nu'udar ajénsia, sai fasil liu ba nia atu kontrata atu hola sasan no servisu no rekruta pesoal; ida-ne’e mak
esensial tanba servisu TIK sira presiza kontratasaun fleksivel no labaibain no pesoal barak sei presiza
kompeténsia TIK no jestaun seluk nian ne'ebé mak susar atu hetan iha kuadru funsaun publika nia laran

B Sej estabelese ho kultura prestasaun servisu ba ajénsia sira-seluk no setér privadu hanesan nia efeitu
prinsipal, duké harii sistema tuir nia mandatu rasik hanesan prioridade depois presta servisu ba sira seluk
tan hanesan buat sekundariu. Atu hanesan, ajénsia independente hosi funsaun setorial governu nian sei
ha probabilidade menus liu atu envolve an iha kestaun kona-ba duplikasaun ka taka-malu ho ajénsia sira-
seluk nia mandatu.

REZULTADU SIRA

Rezultadu previstu sira ba Komponente #1 mak hanesan tuirmai ne'e

TABELA 5: KOMPONENTE #1 RESULTADU PREVISTU
1. REZULTADU SIRA 2021 2022
1.1. Kria projetu ID Uniku

1.1.1. Finaliza planu operasional Q2
1.1.2. Ezbosa dokumentu projetu no submete ba CAFI Q2
1.1.3. Projetu sai operasional Q4

1.2. Kria Lei sira atu Proteje Dadus no Privasidade Sidadaun nian

13 “konsellu” ajénsia IDU nian bele kompostu hosi Ministru ida ka liutan, porezemplu PM, Ministru Justisa, nst.
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1. REZULTADU SIRA 2021 2022
1.2.1. Kompleta ezbosu hosi Lei Privasidade no Protesaun Dadus Q2
1.2.2. Aprova Lei Privasidade no Protesaun Dadus Q4
1.2.3. Ezbosa Lei Siber Seguransa no e-Komérsiu Q4
1.2.4. Aprova Lei Siber Sequransa no e-Komérsiu Q2
1.2.5. Dezenvolve Siber Seguransa Q2

1.3. Haforte ambiente legal relasiona ho identidade legal

1.3.1. Ezbosa no aprova dekretu-lei ba ID Uniku Q3
1.4. Kriasaun Unidade Misaun IDU
1.4.1. Kria Estrutura Misaun Q3
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KOMPONENTE 2:
DEZENVOLVIMENTU SISTEMA
IDU

INTRODUSAUN

Sistema IDU sei sai Governu nian rejistu informatizadu sentral ba informasaun identidade dijital. Sistema
ne'e, no nia software, sei dezefa atu sai inkluzivu, seguru, no sustentavel. Nia dezefiu sei implementa estratéjia
ida-ne’e no mos série protesaun no salvaguarda legal sira. Prinsipiu’4 dezefiu ba sistema IDU mak hanesan tuirmai:

FIGURA 8: PRINSIPIU DEZENU BA SISTEMA IDU

eKobertura universal hosi moris to'o mate
eBarreira minimu ba asesu no uza
e La rekere Internet atu halo rejistu no autentikasaun simples

e|dentidade mak uniku, seguru, no loos

eMinimalizasaun dadus. Sei kaptura de'it dadus sufisiente atu estabelese identidade individual
ePlataforma hela interoperavel no responsivu ba utilizadér oioin nia nesesidade

eSoftware uza padraun nakloke no aseugra neutraliade vendedér no teknolojia

*|DU mak kria salvaguarda forte ba privasidade dadus, seguransa no direitu utilizadér
eSistema implementa kuadru legal robustu ne'ebé proteje sidadaun no rezidente

Vizaun-jeral kona-ba komponente
Objetivu hosi komponente ida-ne’e no nia produsaun xave mak hanesan tuirmai ne'e:

OBJETIVU SIRA s PRODUSAUN

L Adapta hosi Prinsipiu sira iha ID ba Dezenvolvimentu Sustentabilidade iha https://id4d.worldbank.org/principles
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* Hola software, hardware no ekipamentu

B Estabelese infraestrutura teknolojia IDU

IDU ho funsionamentu di'ak ne’ebé
bele rejista, liga, asegura, no valida
informasaun identidade dijital,
inklui informasaun biografiku,
dadus biométriku, no nimeru
identifikasaun tniku

¢ Adapta no operasionaliza software IDU

e Estabelese protokolu seguransa IDU

e Kria padraun software no protokolu
interkambiu dadus

eAtualiza DMIS no Sistema BI Intelijente

2.1 HOLA SOFTWARE NO EKIPAMENTU

Hardware, software no ekipamentu variedade barak mak nesesériu atu implementa projetu IDU. Durante
semestre dahuluk 2021, planu aprovizionamentu no orsamentu detalladu sei dezenvolve. |ha espetativa
katak projetu ida-ne’e sei hola, hamutuk ho buat seluk tan: infraestrutura servidér, laptop, makina-imprime,
ekipamentu ba kaptura biometria no autentikasaun (scanner limafuan-fatin, scanner iris, bloku kaptura asinatura,
kamara), ferramenta verifikasaun, no mos variedade luan hosi aplikasaun seguransa no software sira. Apoiu tékniku
sei organiza atu tulun TIK Timor atu dezenvolve espesifikasaun ba ekipamentu no software.

Software ne'ebé hola sei halo tuir prinsipiu sira ezbosa iha leten iha Error! Reference source not found..
Espesifikamente, ida-ne'e asegura padraun nakloke no neutralidade vendedor no teknoldjiku. Ida-ne’e sei loke
dalan ba Timor-Leste atu sai na'in ba sistema tomak, ho kapasidade atu troka no adapta komponente no vendedér
sira bainhira presiza. Governu sei kontrola kédigu programa hotu-hotu no rai-hela dadus hotu-hotu iha nia
territériu laran. Dadus ne'e sei la sai hosi Timor-Leste. Governu sei la dezenvolve software IDU hosi zero, maibé
sei utiliza solusaun fonte-nakloke laselu ezistente no adapta tuir nia rekizitu ho asisténsia hosi integradér sistema

sira tuir nesesidade.
FIGURA 9: BLOKU KONSTRUSAUN BA

TIK Timor no KTE sei hala’o peskiza exaustiva, hodi kompleta SISTEMA ID
analize komparativu kona-ba software ne'ebé disponivel. Hafoin :
selesiona tiha, ekipa ne'e sei kontrata integrador sistema ida atu

.‘
tulun TIK dezenvolve software fonte-nakloke, hodi asegura nia
han-malu ho nesesidade privasidade no seguransa hotu-hotu no '“’i‘“‘
bele hala'o funsaun sira-ne’ebé esplika iha estratéjia ida-ne'e.
benefisiu ida hosi utilizasaun software fonte-nakloke mak katak

H : H : Al -~ Ema ida-ida iha kredensial atu

nia bele dezenvolve tuir diresaun foun no sei evolve beibeik atu
hatadn ba dezafiu foun. Kompetisaun sei enkoraja, hodi hatin

kustu sira no evita aprizionamentu iha teknolojia proprietaria ka
L. . ; , " =2 lha mekanizmu konfiavel atu
vendedoér ida. Tanba iha fonte-nakloke, vendedor sé de'it bele p verifika identidade no kredensial

hatama proposta atu fornese apoiu nu’'udar integrador sistema.

Atu hanesan, planeamentu no aprovizionamentu ba sentru-dadus primariu no rekuperasaun dezastre sei halo tuir
padraun internasional, ne’ebé mak sentru-dadus nivel 4 ho pontu fallansu singular no redundansia zero ba prosesu
ida-ida no rejime protesaun dadus ho tempu funsionamentu 99.9%.

2.2 PERSONALIZA NO OPERASIONALIZA SOFTWARE IDU

ID digital ida unikamente identifika ema ida no fornese ba ema ne’e meius ida atu prova nia identidade ba parte
terseiru bainhira halo tranzasaun online. Bloku konstrusaun baziku hosi sistema ida-ne'e mak katak ema ida-ida
iha identidade ida, no katak identidade ida-ne'e bele prova ka verifika (Figura 9). Nune'e, rejistu IDU presiza
protesaun maka’'as, backup regular, no jestaun nu’udar fonte definitivu hosi identidade no autentikasaun hotu-
hotu ne'ebé garantia liuhosi governu. Nu'udar pontu iha pirdmide identidade no autentikasaun nia leten, dadus
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identidade sei monu-tuda no refleta iha sistema informasaun nivel-inferiér, ligadu ida-idak. Rejistu IDU mak la'ds
autoritativu kona-ba informasaun individual nian hanesan sidadania, ka autorizasaun no direitu sira hanesan
direitu atu vota ka kaer-karreta, ne'ebé hela ho ID funsional sira iha ministériu relevante sira.

Funsionalidade
Sistema mak previstu atu iha funsaun prinsipal hirak tuirmai ne’e:

FIGURA 10: FUNSIONALIDADE XAVE HOSI SISTEMA IDU

Sei |4 presiza atu asesu ba internet wainhira halo rejistrasaun no autentikasaun ne'ebé simples
Dadus IDU nian sei rai-hela ketaketak hosi informasaun identidade xave seluk, hanesan nimeru sertidaun moris;

IDU sei rai-hela informasaun biografiku minimu inklui ema nia naran, data moris, fatin moris, no karik naran inan-aman ba
ema idade tinan 13 ba kraik (I4 obrigatoriu ba labarik sira ne'ebé laiha ina-aman);

IDU sei rai-hela informasaun biométriku—imajen hosi oin no limafuan-fatin, karik imajen iris ka dadus rekofiesimentu lian;
informasaun biométriku sei rekolla ba ema hotu-hotu hafoin to’o iha idade espesifiku (presupostu tinan 13);

IDU sai fonte definitivu preferidu hosi informasaun biométriku atu uza liuhosi governu tomak; ida-ne'e sei halakon
duplikasaun ba kustu, informasaun no esforsu sira;

IDU sei hahoris, automatikamente, NIU ida. NIU ne’e sei hanesan jogu nimeru aleatéria (ho dijitu kontrolu 2) no sei la
kontein atributu ema nian. NIU mak previstu atu iha dijitu 10; "> Maibe, INU dalaruma sei tokeniza hodi mellora seguransa
sistema ninian’é;

NIU rasik sei la uza hanesan autentikadér ka sena atu hetan asesu ba servisu sira;
Sistema IDU sei kobre ema hotu-hotu ne’ebé rezidente iha Timor Leste, inklui Sidadaun, Rezidente, Refujiadu, no seluk tan;

IDU sei enkoraja kobertura universal, liuliu ba ema iha fatin susar atu hetan asesu liuhosi fasilidade online no offline, hodi
hamenus nesesidade ba internet iha area rural sira;

Dadus IDU sei fahe ho MJ atu nune’e MJ bele hahoris no imprime Kartaun Bl Intelijente tuir nia diskresaun rasik;
Dadus IDU sei fahe ho STAE atu nune’e STAE bele hahoris no imprime Kartau Eleitoral Intelijente tuir nia diskresaun rasik ;

Sistema ne'e sei bele funsiona nu'udar prestadér autentikasaun iha area sira-ne’ebé laiha internet no atu utiliza mekanizmu
autentikasaun offline, porezemplu, kartaun identidade fiziku ho informasaun biografiku no fotografia no kédigu QR, ka
Kartaun Bl Intelijente;

Sistema sei fornese protokolu jestaun exesaun robustu atu inskreve/rejista no mds autentika individuu sira ho objetivu atu
halakon eskluzaun no difikuldade ba sidadaun/rezidente sira ;

Sistema IDU sei fasilita validasaun no ezatidaun hosi dadus identidade dijital entre bazedadus funsional hotu-hotu;

Sistema IDU sei asegura prosesu efisiente atu pergunta no liga informasaun entre bazedadus funsional hotu-hotu, sujeita
ba Lei IDU no Privasidade no Protesaun Dadus sira;

Sistema IDU sei proteje privasidade no seguransa sidadaun no rezidente nian iha buat hotu-hotu nia halo; sistema IDU sei
halo tuir jogu protokolu interkdmbiu no asesu ba dadus ne'ebé proteje privasidade entre bazedadus funsional sira ;

Jogu minimu hosi metadadus kona-ba prosesu rejistu sei rai-hela, atu fasilita kaptura dadus offline.

Arkitetura sistema nian

Iha posibilidade prinsipal rua bainhira hili software ba sistema IDU. Fonte-Taka no Fonte-nakloke. Ida-ida iha nia
vantajen no dezvantajen, maibé hanesan haree tiha ona ho sistema Informatika sentral seluk Governu nian, kustu
sira bele sa'e maka'as ho sistema fonte-taka balu. Uza software fonte-nakloke no padraun nakloke sei aumenta

15 Banku Mundial (2018) dokumenta NIU sira iha pais 70. Nia hetan katak: (i) iha 90% hosi kazu hotu-hotu identifikadér individuu nia
naruk mak entre dijitu 9 no 13; ho exesaun balu de'it sira mak kompostu totalmente hosi numeral; (i) kuaze lah6 exesaun, parte hosi
NIU mak ndmeru seriél Uniku, ne’ebé konstrui tuir dalan diferente tolu; rua mak aleatéria no ida mak sekuensial. Dijitu kontrole mak
numeru komputadu liuhosi, depois aumenta ba, kain ne’ebé hahoris aleatoriamente liuhosi funsaun checksum ka hashing. Sira mak
uza atu kontrola erru entrada dadus hanesan dijitu ketik sala, transpozisaun, nst.

16 Banku Mundial sujere uza tokenizasaun hodi mellora seguransa sistema. https://id4d.worldbank.org/guide/tokenization
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interoperabilidade software nian entre sistema governu no privadu barak, ho redusaun maka'as ba kustu
integrasaun. Ida-ne'e mos evita aprizionamentu teknoldjiku ho vendedér ne’ebé mosu ona iha governu laran,
tanba governu sei iha kontrolu tomak ba software ne'e.

Peskiza kle’an no selesaun software apropriadu liu sei presiza hala’o hodi asegura katak solusaun ida di‘ak liu
hotu mak implementa. Maibé, solusaun fasil liu ba dezenvolvimentu software nian mak atu adapta sistema fonte-
nakloke, ezistente ne’ebé prova didi'ak hanesan Plataforma Identidade Fonte-nakloke Modular MOSIP (Modular
Open Source Identity Platform, https://www.mosip.io/)"” ka alternativu atu hanesan.

Elementu xave hosi arkitetura bazika mak katak sistema iha modulu independente no interkambiavel ho
implementasaun bazeia-ba-API, efetivamente uza abordajen orienta-ba-servisu no mikro-servisu sira. Sei posivel
atu adapta mddulu ida-ida ne'e iha nivel komponente ka karakteristika atu tuir kontestu Timor-Leste. |da-ne'e

FIGURE 11: MODULU XAVE SIRA

i

Reports & Portal

Pre Registration Registration

Processor '

A

Yes/ No answer,

User enabled data entry Online or offline mode UIN generation AR " Resident services portal
demographic, biometric
Appointment booking Fingerprint, iris & Photo Data enrichment eKYC services Reports and Analytics
Modular de-duplication Tokenization & virtualization,

Field Configurability Resident controlled privacy

engine Online & Offline mode

mos loke dalan ba implementasaun hodi integra fasilmente ho bazedadus ezistente sira. Modulu xave sira previstu
iha solusaun inklui, nu'udar minimu: (i) Pré-Rejistu; (ii) Rejistu; (iii) Prosesador Rejistu; (iv) Autentikasaun ID; no (v)
Relatoriu no Asesu ba Portal.

Importante mos katak sistema IDU funsiona efetivamente no hetan konfiansa hosi populasaun tomak. Ida-ne’e sei
halo liuhosi asegura katak sistema IDU mak fornese:

Privasidade

Seguransa no Privasidade mak prioridade aas liu iha dezefiu. Ida-ne'e tenke dezefa ho prinsipiu hirak-ne'e kedas
no kapasidade hirak-ne'e labele aumenta nu'udar buat ne’ebé foin hanoin liutiha. Privasidade ba utilizadér tenke
iha kuadru konsentimentu ne‘ebé loke dalan ba utilizadér atu deside saida mak nia hakarak fahe no bainhira.
Tenke transparente no loke dalan ba utilizador atu hatene buat ne’ebé sira fahe no bainhira, no mos loke dalan
ba utilizad6r atu taka funsaun autentikasaun ne’ebé sira hakarak restrita.

Seguransa

Hosi perspektiva seguransa, informasaun identifikavel pesoalmente hotu-hotu mak enkriptada no la asesivel ba
parte internal no esternal sira lah6 konsentimentu hosi utilizadér. Fluksu hotu-hotu hosi informasaun ne’e mak
halo de'it iha ambiente konfiavel. Konfiansa mak estabelese liuhosi PKI, xave lisensa, politika no seguransa
infraestrutura nian.

7 MOSIP nu'udar software fonte-nakloke atu harii sistema identidade. Dezefiada iha india, daudaun ne'e sei uza ka buka-tuir iha
Marrokus, Filipinas, Tog, Etidpia, no Giné.
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Eskalabilidade no kapasidade ba jestaun

Fator kritiku rua bainhira haree ba eskalabilidade mak dahuluk, katak plataforma tenke funsiona iha eskala
populasaun pais tomak, no daruak katak nia tenke fornese kontinuidade tuir evolusaun teknolojia nian. Nia tenke
dezefa ho fasilidade atu audita, monitoriza, prova no atualiza.

Kartaun IDU

Ilha opsaun barak relasiona ho natureza kartaun IDU, ne’ebé bele uza hanesan kredensial atu verifika utilizad6r nia
rejistu susesavel. Prinsipiu mak atu halo nia simples no ekonomikamente-efisiente, adopta kédigu-barra 2D
(Kodigu QR) sira, ne’ebé sei sufisiente ba limafuan-fatin no asinatura kriptografiku no bele dijitalmente autentika
na’in online hasoru servidér ida liuhosi internet kas servisu telefénika. Kustu atu manufatura kartaun Kédigu QR,
depende ba material ne’ebé uza, mak maizumenus $US 1 kada kartaun.

2.3 ESTABELESE PROTOKOLU SEGURANSA NO PRIVASIDADE BA IDU

Atu bele iha konfiansa ba servisu online sira, utilizad6r sira sei ezije katak informasaun identidade bele hetan asesu
mesak de'it liuhosi ema ne'ebé iha autoridade no finalidade lejitimu. Atu bele asegura seguransa, risku gama luan
tenke jere, inklui hasoru atake hacker, na'ok identidade, phishing, no uzu seluk la autorizadu. Seguransa sistema
IDU nian mak importante liu hotu. Atu hametin seguransa:

Informasaun pesoalmente identifikavel hotu-hotu tenke enkripta;

Sei iha kapasidade atu kuarentena no izola bainhira hasoru atake ka kompromete;
Planu resposta sira sei hakerek no prova atu hatan ba atake no ameasa seguransa;
Sei iha restrisaun klaru no restrisaun relasiona ho asesu ba bazedadus sira;
Seguransa sei integra iha konstrusaun sistema hotu-hotu nian;

Asesu ba dadus sidadaun sira-nian sei bazeia ba sidadaun sira-nia konsentimentu;
Individu sira iha direitu atu asesu no korije sira nia dadus;

Sistema sei loke dalan ba autentikasaun offline seguru;

Eventu hotu-hotu sei bele sujeita ba audita, no naun-repudiavel (labele reversa);
Rejistu sira nunka bele hasai;

Avaliasaun ba vulnerabilidade sei hala'o rotineiramente;

Sei iha monitorizasaun seguransa automatizadu 24/7 ba sistema sira hotu;

Sei iha rejistu hodi prova violasaun nune’e bele halo supervizaun ba oinsa dadus uza dadus sira

2.4 PADRAUN NO PROTOKOLU INTERKAMBIU DADUS

Nu‘udar Ajénsia e-Governu iha Timor-Leste, TIK-Timor sei asegura katak sistema eletronika diferente bele halo
interkdmbiu dadus ho maneira kabeer no efisiente.

Adosaun hosi Padraun ISO nian sei estabelese espesifikasaun no prosedimentu sira relasiona ho operasaun,
manutensaun, no konfiabilidade hosi material, produtu, métodu, no servisu sira. Sira sei regula kaptura,
armazenamentu, tranzmisaun, no utilizasaun dadus identidade, no mods formatu no karakteristika hosi kredensial
identidade no protokolu autentikasaun. Hanesan deskreve ona, sei iha enfaze ba software fonte-nakloke no
neutralidade vendeddr. Entre buat seluk, padraun sira sei dezenvolve relasiona ho:

Seguransa no enkriptasaun

Rejistu no ajente rejistu sira, inklui rekizitu ba sira-nia treinamentu no sertifikasaun
Hardware rejistu ne'ebé bele uza

Software ne'ebé uza iha bazedadus funsional sira-ne’ebé sei liga ho IDU

Asesu ba dadus IDU nian, ba instituisaun no individuu sira
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2.5 MELLORAMENTU DMIS NO KARTAUN BI SIRA

Maske sistema IDU no DMIS (Sistema Informasaun Jestaun Demografiku) mak sistema ketaketak no maske projetu
ne'e la depende ba DMIS, sistema ID tniku ne’e sei hetan benefisiu boot hosi adosaun software rejistu sivil
fonte-nakloke no foun no aumentu ba nimeru sidadaun sira

ho sertidaun moris, ba sustentabilidade kontinuu IDU nian. FIGURA 12: KONSTRANJIMENTU SOFTWARE
Sistema IDU sei mds depende ba dadus mate nian atu de- DMIS NIAN

ativa rejistu [DU ida. B Dadus la kompletu tanba iha rejistu surat

tahan barak pendente barak atu hatama
(maizumenus 600.000);

B Dadus eletréniku karik la han-malu ho rejistu
manudl ne'ebé legalmente konfere ID sivil

Projetu ida ne'e propoin atu implementa sistema CRVS foun
ida iha Ministériu Justisa, uza software CRVS fonte nakloke no
padraun nakloke ne'ebé iha métodu modernu no métodu

konveniente liu ba rejistu moris no mate sira. o
B Salvaguarda seguransa no privasidade mak la

Orsamentu ba melloramentu sistema CRVS ida ne'e inklui iha sufisiente ba sistema IDU atu depende ba;
projetu IDU ninian, maibe sei jere hosi Ministériu Justisa, =~ ® Dadus ne’ebé hatama iha probabilidade ba
serbisu hamutuk hau Estrutura Misaun IDU ninian hodi duplikasaun no erru (erru ortografia);
asegura kompatibilidade no interoperabilidade iha sistema B DMIS uza software Oracle 11G. ida-ne’'e mak
sira ne’e, hamenus kustu no duplikasaun esforsu. atualiza ba dala ikus tinan 4 ba kotuk, sai
dezatualizadu no laiha apoiu jerél. Ida-ne’e

Hanesan mos ho rejistu Eleitoral iha STAE, IDU sei mellora kria risku ba seguransa, suporte, no
ndmeru no ezatidaun husi rejistu Moris no Mate sira liu husi integrasaun ho sistema seluk;
dalan asegura katak ema sira ne’ebe moris no mate iha Timor- B Modulu oioin DMIS nian labele liga fasil ka
Leste rejistu hotu iha sistema governu sira nian hotu. konfiavelmente

B Software mak jere liuhosi vendedor esternal,
Software rejistu sivil no estatistika vital (CRVS) tuir kontratu finansia hosi OJE, ho kustu boot.
Software CRVS eletroniku no robustu bele trasa-tuir no Arranju ne'e mak karun no infleksivel;

monitoriza eventu moris sira no bele rezulta ho poupansa

potensial ba kustu sira. DMIS atual ne’e rejista dadus rejistu

sivil, inklui moris, kazamentu, divérsiu no mate. Nia iha modulu 8, ho modulu ida-ida uza ndmeru identifikasaun
diferente. Enkuantu nimeru hirak-ne'e mak uniku iha kualkér tempu, sira rejista atributu sidadaun nian, no nune’e
sira muda depende ba sirkunstansia sira (porezemplu, bainhira muda fatin rezidénsia).’® Hanesan hatudu hela iha
sorin, DMI ezistente ma hasoru problema importante balu.

Atu rezolve problema hirak-ne’e, no asegura katak DMIS bele liga efetivamente liu ho software IDU, DMIS ne’e
ultimamente presiza sistema CRVS (Rejistu Sivil no Estatistika Vital) eletréniku foun, bazeia ba fonte
nakloke no padraun nakloke, hanesan OpenCRVS https://www.opencrvs.org.”® Nune'e, Governu sei:

1. Investiga viabilidade atu adopta no adapta software CRVS fonte-nakloke, modernu no prontu ba internet
2. Finansia atualizasaun, implementasaun no suporte ba software CRVS ne'e

8 Numeru ID sertidaun moris, porezemplu, iha dijitu 20, enkuandu ID rejista DMIS iha 17, inklui kddigu munisipiu, DM, no dijitu
kontrole.

9 Blog Banku Mundial nian: https://blogs.worldbank.org/health/ building-national-civil-registration-systems-ensure-effective-
service-delivery ne'ebé més identifika: Hirak-ne'e inklui WCC (HERA), Nota Bankaria Kanadiana (Identifikasaun & Rejistu Nasional),
DelaRue (DLR Identify™ ba CRVS), Digitech (solusaun Estadu Sivil), KP VTI (Sistema Rejistu Sivil), Axiell Group (SOFTWARE rejistu vital
no estatistika), Genesis (WebLE), Promadis (Rejistu Moris, Mate no Kazamentu), no Object Consulting (CRVSNOW). CRVSNOW mak
disponivel gratis ba pais rendimentu menus atu ajuda moderniza sira-nia sistema CRVS.
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KOMPONENTE 2: DEZENVOLVIMENTU SISTEMA IDU

Kartaun Bl

Hafoin NU ida mak dezignadu, sistema IDU bele uza liuhosi Ministériu Justisa atu imprime kartaun BI
“INTELIJENTE"; modulu ida, ho direitu asesu ba MJ sei dezenvolve atu implementa ida-ne'e. Hirak-ne'e sei troka
(atualiza) Bl ezistente.

Iha nesesidade atu kompleta andlize kustu-benefisiu detalladu kona-ba tipu kartaun atu uza. Kartaun-intelijente
ho chip integradu bele iha kustu entre $1 to’o $50 ida-ida, depende ba material, volume no espesifikasaun. Opsaun
balu sei konsidera, inklui:

Kartaun intelijente (ho chip integradu). lda-ne'e iha tendénsia atu uza iha ekonomia avansadu iha-ne’ebé
sertifikadu dijital xave privadu iha kartaun laran bele uza ho leitér kartaun uza iha uma, ne’ebé bele loke dala ba
ema atu liga leitér ho sira-nia komputador no verifika sira-nia identidade online. Maibé, pais hirak-ne’e mds hahu
tranzisaun ba ID movel (uza aplikasaun telefone-intelijente no/ka sertidaun dijital iha kartaun SIM individuu). Halo
tuir Banku Mundial, pais barak ne’ebé implementa kartaun-intelijente multi-finalidade (n.e., Tailandia, Malazia,
Tanzania) hasoru susar atu realiza finalidade multiplu hirak-hotu ne'e. Indonézia implementa kartaun-intelijente
finalidade-singular iha ne’ebé chip iha uzu limitadu.

Imprime dadus enkriptada iha barra/Kédigu QR, n.e., dadus demogréfiku ho asinatura dijital. Ida-ne’e bele uza iha
kontestu offline no universalmente. Autentikasaun sira-seluk, inklui iha modu lote diferidu, bele hala’o iha tempu
seluk hasoru bazedadus sentral, ho asunsaun kona-ba disponibilidade hosi pelumenus ligasaun 3G ba internet.

Ho integrasaun sistema IDU no sistema CRVS foun, espetasaun katak kartaun IDU ninian ne'ebé sei kria hosi
projetu ida ne'e sei troka tuir tempu ba sidadaun sira ho kartaun Bl Intellijente. Sira ne'ebé labele prova sidadania
sei kontinua uza kartaun IDU ninian, tamba kartaun Bl ba sidadaun Timor-Leste ninian deit.

REZULTADU SIRA

Komponente ida-ne'e estabelese sistema IDU informatizadu no operasional ne'ebé seguru no loos. Rezultadu
previstu sira mak:

TABELA 6: KOMPONENTE #2 REZULTADU PREVISTU

REZULTADU XAVE SIRA
Sistema software IDU selesiona, adapta, prova no prontu ba operasaun
rejistu pilotu

MARKADOR INTERMEDIU SIRA
Planu aprovizionamentu ekipamentu no software hotu ona Q2
Avaliasaun ba software IDU posivel hotu ona Q3
Kontratu servisu suporte software IDU asina ona Q3
Estudu viabilidade software fonte-nakloke CRVS hotu ona Q1
CRVS atualizadu koloka ona (karik viavel) Q3
Protokolu ba interkdmbiu dadus no software tau ona Q1

Q3
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KOMPONENTE 3: REJISTU & {
VALIDASAUN IDU

INTRODUSAUN

Atu hetan susesu, sistema IDU sei presiza realiza lalais masa kritiku hosi utilizador sira. Atu hahd, sei presiza
kampana rejistu eskala boot. Ida-ne’e sei halo identifikasaun asesivel ba segmentu boot hosi populasaun, iha
tempu badak nia laran. Kampana ne'e sei inklui komunikasaun no més estensaun publiku konsentradu, inklui vizita
sira ba Suku rurdl hotu-hotu. Planu detalladu, koordenadu ho atér multiplu sei elabora durante 2021 nia laran.

Rejista mak rekolla dadus nesesériu atu estabelese no verifika identidade dijital; nia més fornese kredensial sira
(kartaun simples) ba ema ne’ebé kompleta prosesu ho susesu. Prosesu rejistu sei evita: (i) distansia dook ba fatin
rejistu besik liu; (i) kustu diretu no indiretu aas atu hetan IDU: (iii) prosesu inskrisaun no rekizitu komplikadu. Atu
hatan ba asuntu hirak-hotu ne'e sei enkoraja partisipasaun masimu.

Kampafia rejistu eskala-boot, mesak, mak la sufisiente atu sustenta IDU sira. Ba bazedadus atu hela loos no util,
kampana rejistu sira presiza komplementa no tuirfali ho inskrisaun kontinuu (ba ema foun, liuliu labarik sira liuhosi
prosesu sertifikasaun moris) no mos liuhosi atualizasaun rejistu hosi ema ne’ebé inskreve ona. Ema karik muda
sira-nia naran ka informasaun xave seluk. l[da-ne'e mak refere ba hanesan modelu “estoke no fluksu”, estoke
nu'udar bazedadus ezistente hosi individuu identifika tiha, no fluksu nu’udar individuu foun ne’ebé aumenta
beibeik. Lahd atualizasaun kontinuu, rejistu sira sai dezatualizadu neineik-neineik, ne’ebé rezulta ho nesesidade
atu repete ezersisiu rekollamentu dadus beibeik ho kustu boot. Prinsipiu subjasente ba rejistu mak:

FIGURA 13: PRINSIPIU HOSI REJISTU IDU

*Medida espesifiku sei dezefiadu atu hatan ba barreira ne'ebé ema ho probabilidade boot liu atu
husik iha kotuk bele hasoru, porezemplu idozu, orfaun sira, ema ho defisiénsia no ema kiak

eImplementasaun sei koko alkansa lalaisinskrisaun kuaze-universal, iha tinan balu nia laran

*Prosesu sei esplika didi'ak no sidadaun sira bele haree-fali ezatidaun hosi dadus rejistu ne'ebé
hatama

eGama luan hosi ajénsia no atoér setér privadu sei rejista rekerente sira
eida-ne'e sei promove kompetisaun no kria ligasaun ba uzu futuru IDU nian

e Insentivu sira sei kria atu enkoraja rejistu; hirak-ne'e sei jeralmente pozitivu maski iha kazu balu
bele iha rekizitu atu hetan asesu ba servisu partikular
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Vizaun-jeral kona-ba komponente
Objetivu hosi komponente ida-ne’e nia produsaun xave mak hanesan tuirmai ne'e:

OBJETIVU

B Rejista no valida 3.1 e Lojistika no parseria ba rejistu

utilizadér na’in Tokon 1

to’o iha 2025 nia rohan ¢ Implementa rejistu ihanivel terrenu
¢ Valida no sertifika kredensial sira

¢ Haluan rejistu moris no integra NIU sira iha rejistu
moris

w w 9 :
> w [}

3.1 LOJISTIKA NO PARSERIA REJISTU NIAN

Planeamentu intensivu sei nesesariu atu implementa tipu rejistu prinsipal sira
B Rejistu iha Suku rurdl sira, jeralmente implementa liuhosi governu sentral

B Registration in urban and semi-urban areas, largely
implemented by approved registration agents

FIGURA 14: EKIPAMENTU TIPIKU BA REJISTU

OPSAUN SIMPLES

Atu promove rejistu, Governu sei lidera série ida hosi
inisiativa komunikasaun (Komponente #5, deskreve tans3,
oinsa, no iha-ne'ebé atu rejista) no sei elabora planu
lojistika detalladu.

Planeamentu ba Rejistu iha Suku

Durante estadu emerjénsia COVID-19 Governu halo
distribuisaun subsidiu osan ba umakain maizumenus
300.000. ida-ne'e mak esforsu multi-ajénsia, inklui

A o o Telemovel-Intelijente / Tablet ho kdmera = $200 - $500
Ministériu Solidaridade Sosial no Inkluzaun, forsa armada, Ho kamera + scanner limafuan-fatin = $500 - $1000

Munisipiu, no banku sira. Distribuisaun la’o iha nivel Suku,
ho umakain sira hasoru malu iha fatin sentral no observa OPSAUN KOMPLEKSU LIU
protokolu sanitariu no distansia sosial. Distribuisaun han &
maizumenus loron 3 iha kada Suku no iha Suku 452. Maibé

iha sidade no vila 65 iha Timor-Leste no maizumenus 30%

hosi Timor-oan sira hela iha area urbana. lha india,
rejistador ida bele rejista médiu ema na'in 40 kada laran.

Dahuluk, planu operasional sei dezefa insentivu saida
de’it atu uza. Hirak-ne'e sei kompostu hosi kakahur hosi

rekompensa no sansaun. Dezefu hosi insentivu hirak-ne’e  Tablet ho limafuan-fatin slap (4+4+2) + scanner iris: $2,200-
$3,000

sei halo ho maneira atu minimiza eskluzaun hosi servisu,
respeitu ba ema nia direitu atu iha asesu ba servisu baziku, Fonte: Dokumentu interndl Banku Mundidl nian
no asegura katak prestasaun servisu rejistu bele hatan ba
aumentu hosi demanda ba rejistu. Posibilidade sira inklui:
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TABELA 7: INSENTIVU REJISTU NE'EBE POSIVEL

INSENTIVU POSITIVU e Kampafia atu promove Inkluzaun Finanseiru. Loke/Rejista konta bankaria ho IDU no simu
(REKOMPENSA) $5 iha konta bankaria ne'e.

e Servisu mak fornese ho prioridade ka fornese lalais liu karik ema iha IDU

e Pagamentu protesaun sosial bele halo lalais liu bainhira benefisiariu iha IDU

INSENTIVU NEGATIVU e Konta bankaria bele loke / mantein mesak de’it ho IDU (atu prevene brankeamentu kapital)
(REKIZITU) e Atusimu ID Tributaria, entidade tenke iha IDU; atu rejista kompaiia, presiza IDU
e Atu simu pagamentu servisu governu (benefisiu veteranu, salariu governu, asina kontratu
ho governu) enkorajadu atu iha IDU
e Sistema jestaun exesaun robustu presiza disponivel bainhira de'it uza insentivu negativu
atu asegura katak kazu jenuinu sira mak la sujeita ba susar individa ka eskluzaun injustu

Daruak, planu operasional ne'e sei identifika métodu sira atu rejista ketaketak grupu partikular sira, hanesan
militar, funsionariu sivil,?® estudante, ema ho defisiénsia, Timor-oan iha rai-li'ur, nst. Atu hanesan, prosedimentu
rejistu hotu-hotu sei inklui utilizasaun “dalan lais” (porezemplu, ba feto isin-rua). Segmentu oioin la hanesan iha
merkadu sei hetan tratamentu la hanesan.

Rejistu liuhosi ajente Governu sira : Suku Rural

Suku rurdl ida-ida iha espetativa atu hetan vizita liuhosi ekipa pesodl rejistu na'in 5 durante periodu loron 4
(hamutuk ho seguransa no pesoal auziliar).?" Ida-ne’e implika nesesidade atu kontrata maizumenus ekipa 5 (ema
na'in 25) atu kompleta kobertura kada tinan. lha tinan futuru, ndmeru pesoal rejistu bele hamenus. Pesoal
kontratadu sei simu salariu fiksu no pagamentu insentivu ida (ba kada rejistu susesavel).

Bainhira bele, prosesu rejistu sei hala'o hela konjuntu ho inisiativa sira-seluk bazeia iha Suku inklui, rejistu sivil,
sensus,?? nst. STAE indika ona dispozisaun atu servisu hamutuk ho IDU kona ba inisiativa rejistrasaun Eleitoral.
Kombinasaun inisiativa rejistrasaun oi-oin sei hamenus kustu ba transporte, pessoal no kustu sira seluk liu husi
dalan uza rekursu hamutuk.

Rejistu liuhosi ajente aprovadu: Suku Urbanu no Semi-Urbanu sira

Iha lokasaun Urbanu no Semi-Urbanu, ajente parte-terseiru sira oioin sei potensialmente sertifikada atu hala’o
prosesu rejistu (rekollamentu dadus). Ida-ne’e mak posivel tanba dadus hotu-hotu mak enkriptada no dispozitivu
sira asegura no sertifika tiha, Ajente Rejistu sira sei laiha asesu ba lamés rai-hela dadus identifikavel saida de'it,

nune'e laiha risku katak informasaun sei na'ok. Ajente sira bele inklui parte setér privadu, governu munisipal,
banku, prestadér servisu telemovel, korreius, opsital, Ministériu Justisa, STAE, no sira-seluk tan. Ajente sira sei simu
pagamentu fiksu ba kada rejistu susesavel (katak, validu); ida-ne'e sei insentiviza ajente atu hetan kliente sira,
porezemplu, iha eskritériu, eskola sekundaria boot, nst. Iha india, folin ne’ebé selu ba ajente mak $US 1 kada
rejistu, maibé iha probabilidade atu bele karun liu iha Timor-Leste. $2 ba rejistu ne'ebé susesu inklui mos iha
orsamentu. Ajente sira sei hetan sertifikasaun hosi Governu katak:

B Sira uza ekipamentu aprovadu no sertifikadu (Tablet sira, nst.) no software
B Sira-nia pesoal mak treinadu no pasa ona ezaminasaun kona-ba oinsa atu hala'o prosesu rejistu
B Sira mak negdsiu rejista tiha ka entidade ho regularidade fiskal, ho esperiénsia TIK sufisiente

Sistema no prosesu ba sertifikasaun ajente nian sei dezenvolve. lha pais sira-seluk, iha-ne'ebé servisu rejistu sira
mak terseirizadu, dalabarak ajente sira: (i) sai inovadora hodi buka kliente sira, (ii) uza promosaun no
komunikasaun; (iii) iha responsabilidade atu hola ekipamentu ne'ebé sira uza, no dalabarak hola ho presu

20 |da-ne'e bele halo iha eskritériu, iha loron espesifiku
21 Loron 25 ema nian bele sufisiente atu rejista ema na'in 1000
22 Sei improvavel katak kalendarizasaun bele hapar ho tempu Sensus nian, anaunserke Sensus mak atraza tan.
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kompetitivu tebes. Tanba rejistu mak kontinuozu (se halo kada tinan), ultimamente ajente sira sei presiza hala'o
operasaun iha Suku rural sira.

Treinamentu
Programa treinamentu, sertifikadu kompletu ida sei elabora ba pesoal hotu-hotu ne’ebé envolve iha prosesu
rejistu. lda-ne'e sei inklui ema ne’ebé servisu halo atendimentu ba kliente.

Lifia atendimentu
Lifa atendimentu laselu sei kraik atu hatan ba pergunta sira-ne’ebé mosu durante prosesu rejistu (hosi kliente ka
ajente sira).

Konsultasaun
Hafoin prosesu mak dezefadu inisialmente, sei iha prosesu konsultasaun ho ONG no parte-interesada sira-seluk
hodi rekolla feedacfinaliza prosesu.

3.2 IMPLEMENTA REJISTU BA EMA TOKON 1

Molok atu halo implementasaun, prosesu rejistu ne'e sei sujeita ba pilotu; ida-ne'e sei inklui otimizasaun ba
sensibilidade kontrole singularidade biométriku nian. Pilotu dalaruma hatudu katak preciza halo adjustamentu iha
prosesu rejistu. Planu projetu no aprovisionamentu sei preciza flexibel nune’e permite atu halo mudansa ruma.

Prosesu rejistu sei rekolla informasaun biografiku baziku, detalle kontaktu, no dadus biometria. Informasaun sira
seluk ne'ebe dalaruma sei rekolla hanesan numeru telemovel, fatin atu foti kartaun, metadadus rejistu no dadus
hanesan sira seluk sei rai ho seguru. Rekerente sira sei la selu kustu.

Sistema ne'e sei implementa offline, nune'e dadus sei presiza ultimamente hatama ba servidér IDU nian. Iha india,
porezemplu, enderesu postal sira mak kolekta atu bele haruka “kartaun” IDU (kredensial sira) ba rekerente
susesavel, maibé tanba falta enderesu hanesan ne'e iha Timor-Leste, kartaun sira sei presiza distribuisaun
diferente, ho sede Suku sira uza hanesan pontu sentral atu simu kartaun. Ida-ne’e bele sai dezafiu lojistiku ida.

Atu bele rejista, sidadaun sira sei presiza forma ID seluk ka verifikasaun liuhosi Xefe Suku (ka testamufia seluk).
Ida-ne’e sei loke dalan ba rekerente sira atu rejista tuir dalan ne'ebé fasil liu ba sira. Bainhira rekerente ida to'o
mai fatin rejistu, etapa hirak tuirmai ne'e mak previstu:

1. Rekerente aprezenta nia ID nudar identidade ‘verifikadu’ ida ka hetan testamufiu liuhosi ofisial Suku ka
ofisial Governu nian nudar identidade ‘deklaradu’.
Rejistador halo scan kopia ida hosi rekerente nia ID ka rejista testemufia nia naran.

3. Rejistaddr rejista naran, data moris, no potensialmente naran inan-aman ba labarik sira (katak, dadus
biografiku)

4. Rejistador mak rejista informasaun kontaktu baziku, inklui nimeru telemovel, no fatin atu simu “kartaun”
IDU (kredensial)

5. Metadadus ne'ebé deskreve prosesu rejistu sei kaptura liuhosi sistema la presiza entrada dadus (fatin,
data no karimbu tempu, informasaun dispozitivu eletréniku, nst.)

6. Rekerente konfirma katak dadus ne'ebé hatama mak loos atu asegura dadus nia akurasia; baibain, ekran
2 sei uza, ida ba pesoal hatama dadus, ida ba rekerente atu observa buat ne’ebé mosu

7. Informasaun biométriku mak kaptura (foto, limafuan-fatin, no provavelmente imajen iris) no kualidade
mak avalia tiha kedas liuhosi software atu asegura katak dadus ne’e satisfas padraun minimu; ida-ne'e
mds konfirme liuhosi rekerente (porezemplu, katak foto mak aseitavel)

8. Sistema rasik kompleta provas automatiku atu asegura katak informasaun mak kompletu no haree validu

9. Resibu hosi aplikasaun mak fornese ba rekerente; depende ba teknolojia ne'ebé uza, idealmente ida-ne'e
mak imprime kedas liuhosi sistema iha momentu ne'ebd, maibé resibu hakerek ho liman bele mos uza.
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Periodikamente, rejistador sei haruka dadus ba servidor IDU nian.

Alvu mak atu rejista ema na'’in tokon 1 to’o iha tinan 2025 nia rohan, hanesan tuirmai ne’e.

FIGURA 15: NUMERU KUMULATIVU PREVISTU BA EMA FIGURA 16: PERCENTAJEN % KUMULATIVU
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3.3 VALIDASAUN NO KREDENSIAL SIRASSS

Hafoin dadus rejistu mak haruka tama ba servidér, ajénsia IDU sei verifika nia kompletude no ezatidaun.
Informasaun biométriku duplikadu sei identifika no hadi‘a. Validasaun sei mds monitoriza tendénsia rejistu,
identifika hela dadus labaibain; ida-ne'e bele indika kazu sira iha-ne'ebé pesodl rejistaddr sira kurta dalan iha
prosesu. Hafoin informasaun ne'ebé tama mak valida tiha, ajente esternal sira sei hetan pagamentu (bazeia ba
rejistu ida-idak).

Rekerente susesavel sei simu kartaun simples, hodi sertifika sira-nia rejistu, ne’ebé kontein foto, informasaun
biogréafiku no sira-nia Nimeru ID Uniku (NIU). Distribuisaun kredensial hirak-ne’e ba fali na'in IDU ida-ida mak
antesipa atu sai dezafiu no atu bele kompostu hosi:

B Fo-sai kredensial IDU eletroniku liuhosi telemovel ka enderesu email; iha app telemovel barak disponivel
atu kria kredensial dijital sira.

B Fo-sai kartaun IDU plastiku simples, atu foti hosi fatin espesifikadu, porezemplu sede Suku (fatin mai
foti). [da-ne'e sei inklui foto, informasaun biografiku simples, NIU, no Kédigu QR. Kartaun ne'e sei halo
baratu no efisiente liu hotu ne'ebé posivel. Kartaun nia na'in sei hetan xamada telefone, mensajen SMA,
nst, atu f6 hanoin sira atu mai foti sira-nia kartaun

Nune’e Numeru ID Uniku ka IDU tokenizadu sira bele uza ba autentikasaun, nu’udar “kredensial’. Na'in bele
aprezenta nia NIU ba prestador servisu ida, ne'ebé uza nimeru ID atu haree fali ema nia rejistu iha bazedadus
depois verifika nia identidade liuhosi haree fali nia informasaun biométriku hasoru rejistu iha sistema IDU. NIU
ne’e hanesan naran utilizadér enkuandu dadus biométriku mak hanesan nia sena. Opsaun seluk ba sena
inklui Sena Dala-lda De'it liuhosi SMS sei mos investiga atu uza iha sistema IDU.

Kartaun Bl no Ministériu Justisa

To'o iha ne'ebd, informasaun validu bele troka ho Ministériu Justisa atu f6-sai Kartaun Bl (“INTELIJENTE") no atu
suporta Ministériu nia servisu hodi halo validasaun ba sidadania ka identidade sivil. Etapa hirak-ne’e sei presiza
informasaun adisional ne’ebé hela ho Ministériu Justisa.

3.4 HABELAR NO ATUALIZA REJISTU MORIS

Dalan ida atu asegura katak numeru IDU mak uza liuhosi ajénsia governu no privadu hotu-hotu mak liuhosi fé-sai
nia iha momentu moris no hatama iha sertidaun moris bebé nian. Tanba sertidaun moris mak dokumentu
identidade orijinal, iha probabilidade katak niumeru ida-ne'e sei kontinua nu‘udar identifikad6r xave durante

SISTEMA IDENTIDADE UNIKU: PLANU ESTRATEJIKU (2021 to’o 2025)




KOMPONENTE 3: REJISTU & VALIDASAUN IDU

individuu nia eventu moris tomak, hanesan inskreve iha eskola, imunizasaun, votasaun, nst. Tanba naran sei
hanesan klase informasaun obrigatériu iha bazedadus IDU, prosedimentu atu atraza hanaran labarik tenke dezefia.
Ida-ne'e sei asegura katak IDU ne'e bele aloka iha naximentu.

REZULTADU SIRA

Atividade rejistu sira deskreve iha komponente ida-ne'e mak pretende atu alkansa nivel aas, hafoin sai posivel.
Rezultadu previstu sira mak hanesan tuirmai ne'e:

TABELA 8: KOMPONENTE #3 REZULTADU PREVISTU
ITEN 2022 2023 2024 2025

REZULTADU REJISTU XAVE

Nudmeru kumulativu hosi ema ne’ebé rejista ona (dadus IDU validu) | 100.000 | 400,000 | 800,000 | 1,000,000

% hosi populasaun ho IDU ona 8% 29% 57% 70%
MARKADOR INTERMEDIU

Hala'o ona konsultasaun kona-ba rejistu Q2

Planu ba rejistu no lojistika kompletu Q3

Prosesu dezefa tiha ona ba sertifikasaun rejistu terseirizadu Q3

Programa sertifikasaun treinamentu dezefia tiha ona Q4

NuUmeru entidade ajente rejistu aprova tiha 2 5 10 10

Pilotu hosi prosesu rejistu halo ona Q3

Prosesu rejistu haha Q1

Kartaun Bl foun dezenvolve liuhosi MJ, uza informasaun hosi IDU Q2

NUmeru naximentu foun rejista no simu ona NIU 29.472 30.150
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—Ld
KOMPONENTE 4: KAZU UZU NO % )

BAZEDADUS FUNSIONAL SIRA =

INTRODUSAUN

Sistema IDU bele hadi’'a duni ema nia asesu ba servisu publiku no privadu sira, no més efisiénsia no kualidade hosi
servisu hirak-ne'e. Aplikasaun potensial hosi IDU bele inklui setér oioin, inklui servisu finanseiru; servisu telemovel
no telekomunikasaun; protesaun sosial; saide no edukasaun; identifikasaun kontribuinte tributaria no jerasaun
reseitas; identifikasaun votante; jestaun sistema pagamentu funsionariu sivil; no rejistu sivil. Ultimamente, sistema
IDU dijital sira ne’ebé loke dalan ba ema atu prova sira-nia identidade online la’'o hamutuk ho konektividade,
sistema pagamentu dijital, governasaun dadus forte, no literasia dijitdl hanesan fundasaun xave sira ba tranzisaun
to’o iha ekonomia no sosiedade dijital reziliente.

Objetivu Sistema ID Uniku nian mak atu fornese mekanizmu seguru, protejidu no konfiavel ba sidadaun
sira atu identifika an ba prestador servisu no ba identidade ne’e atu verifika — rua-hotu pesoalmente no
online. [da-ne’e sei inklui deduplikasaun dadus entre sistema governu multiplu atu hasai identidade mate-klamar,
duplikadu no falsu. Fahe dadus sei halo ho sidadaun sira-nia privasidade nu'udar prioridade boot liu. Sistema ID
Uniku sei la fahe informasaun entre drea governu ne’ebé la nesesariu ka la tuir lei relasiona ho servisu governu ka
entidade privadu ne'e. Jeralmente, Sistema ID Uniku sei fornese resposta LOOS/LAE ba prestaddr servisu ne'ebé
koko identifika sidadaun ka rezidente ida. Ema mak ne’e ka lae? Nia sei la fornese informasaun liu duké buat
ne'ebé nesesariu atu hatan ba pergunta ida-ne’e. Sistema bazeia ba konsentimentu atu fahe dadus individuu nian
ba parte terseiru konfiavel sei més dezefia. india nia sistema e-KIK fornese modelu ida liuhosi ne’ebé transferénsia
servidor-ba-servidor seguru hosi dadus asina dijitalmente no méakina bele lee mak fornese tuir konsentimentu
biométriku hosi individuu, tuirfali autentikasaun nu‘udar konsentimentu hosi sujeitu dadus nian. Ida-ne’e mak
kofesidu atu aumenta konveniénsia ba kliente, aumenta efisiénsia negdsiu, halakon nesesidade atu fahe
dokumentu fiziku, no ajuda informatizasaun iha nivel sistémiku.

Ligasaun ba sistema IDU presiza
mudansa balu ba bazedadus
funsional sira-ne'ebé mantein hela
liuhosi governu no entidade privadu
sira. Ein jerdl, hafoin hametin
seguransa, sistema hirak-ne'e
simplesmente presiza aumenta
“koluna ida tan” no rejista NIU ba —_— S
entrada ida-idak. Entidade ida-idak e me NS | REMESSA
sei presiza ekipamentu

autentikasaun iha fatin atende ( — e

FIGURA 17: IDU NU'UDAR REPOZITORIU SENTRAL HOSI DADUS ID
DUITAL

* REJISTU ‘ ¢ REJISTU ‘ ‘
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* SERVEIP
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|

/.

kliente.

Sistema IDU sei kolekta data minimu

husi individuu ida. Bazedadus funsional rai informasaun detallu husi individuu, bazeia ba sira nia mandatu no
rekerimentu legal sira, purezemplu hanesan individuu ne'e sidadaun ida, bele hodi kareta ka iha vistu ne'ebé
validu. Ne'eduni sistema IDU sei 1& kolekta ka rai informasaun foun ruma konaba individuu, exeptu sira nia
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informasaun biométriku ne’ebé hatudu sira Uniku. IDU hanesan mekanizmu ida atu liga no verifika dadus entre
bazedadus funsional sira.

Enkuandu prosesu rejistu (komponente #3) iha objetivu atu masimiza nimeru sidadaun no rezidente ho NIU,
komponente ida-ne’e iha objetivu atu masimiza nimeru setdr publiku no privadu ligadu ba sistema IDU, ho
kapasidade atu verifika identidade dijital.

Vizaun-jeral kona-ba komponente

Objetivu hosi komponente ida-ne’e mak atu:

B Utiliza potensial IDU nian atu autentika individuu no liga sira-nia NIU ba bazedadus

GOAL funsional sira, atu hadi’ak prosesu desizériu no asesu ba servisu sira

B Hadi'ak ezatidaun hosi informasaun identidade ne’ebé jere hela iha bazedadus
funsional sira

B Hamenus fraude identidade

Ba bazedadus funsiondl ida-ida, prosesu etapa neen sei utiliza:

TABELA 9: ETAPA SIRA IHA PROSESU LIGASAUN DIU HO BAZEDADUS FUNSIONAL SIRA

1. LEGAL: kompleta revizaun legél no reforma (bainhira nesesariu) Fulan 6
2. SISTEMA SIRA: kompleta revizaun ba arkitetura sistema no estrutura bazedadus Fulan 6

3. REGRA VALIDASAUN: dezenvolve regra validasaun atu hamoos dadus uza IDU no bazedadus

C Fulan 2
funsional sira

4. VERIFIKASAUN DADUS: uza regra validasaun no ligasaun ho IDU, hamoos dadus ezistente, hadi'a Fulan 6, depois

erru no hasai rejistu fraudulente kontinuozu

5. REGRA ASESU NO LIGASAUN: dezenvolve regra fahe dadus kona-ba informasaun ne'ebé bele Fulan 2, depois
fahe no tuir sirkunstansia saida sei revee

6. FORNESE ASESU BA SERVISU: liuhosi pergunta IDU no verifika kliente nia biometria Kontinuu

Dezafiu legél xave balu mak identifika ona, inklui:

B Rejistu Sivil: Agora, laiha obrigasaun ba inan-aman sira atu rejista bebé foin moris tuir periodu tempu espesifiku.
Obrigasaun hanesan ne'e, no reforma seluk ba rejistu sivil, presiza emendu ba Lei Kédigu Rejistu Sivil (10/2011 hosi
loron 14 Setembru). Emendu ezbosu ida mak prepara tiha, no iha ona konsultasaun dezde 2014. Iha tempu nafatin
ba ezbosu ida-ne’e atu haluan atu inklui konseitu ID Uniku.

B Rejistu Votante: Presiza revizaun ba Artigu 8 no 23, no Artigu 13 to’o 20 (meius identifikasaun rekizita ba rejistu
votante, elementu bazedadus, asesu ba informasaun eletréniku, responsabilidade ba protesaun dadus)

B Lei 12/2016 hosi loron 14 Novembru (Kontribuisaun Protesaun Sosial): Ba Programa Protesaun Sosial
Kontributivu, sistema espesifiku ba rejistu no armazenamentu dadus mak kria ona, no mds alokasaun nimeru
identifikasaun.

Estratejikamente, iha nesesidade atu prioritiza sistema ne'ebé sei introdus uluk NIU ba sira-nia sistema.?* Ministériu
no organizasaun sira-seluk mak fahe ba grupu haat:

2 Kritériu posivel inklui: (i) fasilidade atu liga bazedadus funsiondl; (i) impaktu hosi ligasaun bazedadus funsional, porezemplu, se nia
envolve iha implementasaun sistema pagamentu; (iii) niUmeru rejistu iha bazedadus funsional nia laran (porezemplu, bazedadus ba ID
Votante / Kartaun Eleitoral iha rejistu barak liu); no (iv) ligasaun ho organizasaun ne’ebé iha probabilidade atu hola parte iha prosesu
rejistu.
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TABELA 10: PLANU IMPLEMENTASAUN BA GRUPU IDA-IDA (ETAPA IMPLEMENTASAUN 1 TO'O 6)

GRUPU ORGANIZASAUN 2021 2022 2023 2024 2025
Grupu | Ministériu Solidaridade Sosial no Inkluzaun,
Asuntu Veteranu, Komisaun Funsaun Publika; 0 12Y3) 00 0 0 75%

Ministériu Finansas, Banku, Operadér
telemovel (Sistema pagamentu)

Grupu Il Ministériu Justisa, Ministériu Satde (1) (2] 3) (415 (6] (6] 50%
Grupu Il STAE (Kartaun Eleitoral) (1] 86 0606 (6] 50%
Grupu IV Ministériu Edukasaun, Ministériu sira-seluk (1] 86 0606 (6] 25%

ANOTA: % mak estimativa hosi proporsaun rejistu atu verifika to'o iha 2025; etapa 1-6 mak refere ba Tabela 9 iha leten

4.1 NIU IHA BAZEDADUS PAGAMENTU NIAN (GRUPU I)

Grupu | inklui operadér setér privadu xave, inklui Banku (liuliu sira-ne’ebé envolve iha prosesu rejistu ka sira-
ne'ebé bele iha rekizitu atu iha IDU atu hetan
asesu ba sira-nia servisu sira., hanesan atu bele
loke konta bankaria). Grupu ida-ne'e mos inklui
Ministériu sira ne'ebé halo pagamentu ba

TABELA 11: GRUPU | PROJESAUN BA NUMERU REJISTU
VERIFIKA

. . . . REJISTU
benefisiariu sira. Ministériu Finansas mak SISTEMA ATUAL

esensial tanba nia simu pagamentu hosi 1. Konta Bankaria [1] 198,000 148,500
propina no impostu oioin (ne'ebé presiza 2. Kartaun SIM [2] 1,500,000 562,500
identifikasaun). Nia mods iha prezensa 3. Eletrisidade [3] 160,505 120,379
Informatika forte tebes. 4. TIN (MF) [4] 26,483 19,862
5. Bolsa Da Mae (MSSI) [5] 101,339 76,004
Foku ba sistema pagamentu mak previstu atu 6. SAIL(MSS) [3] 107,470 80,603
hamenus posibilidade fraude identidade iha 7. Benefisiu Reforma [3] 30,000 22,500
cistema  sira-ne'ebé dokumenta iha sorin 8. Salariu funsionariu sivil [6] 30,000 22,500
) 9. Pagamentu Veteranu [5] 28,123 21,092

Jeralmente: Total 2,181,920 1,073,940

. o ) FONTE; 75% mak kalkula hanesan 0,75 x rejistu atual. [1] 40% hosi
M Prevista katak 75% hosi rejistu atual populasaun adultu, bazeia ba https://fred.stlouisfed.org/series/
sira iha Tabela 11 sei hetan validasaun DDAIO1TLA642NWDB; [2] Estatistika Banku Mundial; [3] Dadus hosi planu

resposta COVID; [4] Dadus SERVE nian kona-ba rejistu empreza total to'o
2019; [5] OJE 2021; [6] Dadus Komisaun Funsaun Publika, Programa
ekivalente ho rejistu Tokon 1,1 Reforma Administrativa PUblika. Figura hotu-hotu mak estimative.

liuhosi sistema IDU. Ida-ne'e mak
B Revizaun legal no prosesu negosiu

(andlize) hotu-hotu ba Grupu | sei kompleta iha 2021 no 2022
B Validasaun sei haha iha 2023
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4.2 NIU IHA BAZEDADUS MJ NO MS SIRA-NIAN (GRUPU II)

Sistema primariu ida ne'ebé sistema IDU tenke iha interoperabilidade mak DMIS, ne'ebé jere informasaun rejistu

sivil eletréniku. Maske sistema ID sivil no dijital sira
iha foku diferente, sira bele mutuamente reforsa
ezatidaun no kobertura. Porezemplu, oan foin moris
tenke iha identidade legal hosi naximentu, no
sistema IDU tenke hatene bainhira ema ida mate, atu
nune'e sira-nia identidade labele foti tuir dalan
fraudulente. lha mos atrazu hosi maizumenus rejistu
manual 600.000 ba naximentu, ne'ebé presiza
hatama iha DMIS atu sistema DMIS no IDU sira bele
halo komunikasaun efetivu.

Grupu Il inklui Ministériu Justisa no Ministériu Saude.
Jeralmente:

B Prevista katak 50% hosi rejistu hotu-hotu
moris, mate no rejistu MS nian sei hetan
validasaun liuhosi sistema IDU. Ida-ne'e iha
totél estimativa maizumenus rejistu 700.000

B Anadlize sistema legal no negdsiu nian sei
kompleta to'o iha 2022 nia rohan

B Validasaun sei hahu iha 2023

4.3 NIU IHA BAZEDADUS BA ID
VOTANTE (GRUPU IlI)

FIGURA 18: ATRAZU ALVU HOSI REJISTU SiVIL
MANUAL ATU HATAMA BA DMIS
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TABELA 12: GRUPU Il PROJESAUN BA NUMERU
REJISTU VERIFIKA ONA

REJISTU 50%
SISTEMA 2023 VERIFIKA

1. Rejistu Moris [1] 1.088.390 544.195
2. Rejistu Mate [2] 40.815 20.407
3. Kartaun saude MS [3] 258.493 129.246
TOTAL 1.387.698 693.849

FONTE; 50% kalkula hanesan 0,5 x rejistu estimativa iha 2023. [1]
80% hosi populasaun 2023 mak presupostu tama ona DMIS,; [2] 10
kada 1000 uza populasaun Tokon 1,3; asume mate kada tinan 3
halo tuir https://data.worldbank.org/indicator/.DYN.
CDRT.IN?locations=TL; [3] 19% uza ospital kada tinan ida;
https://academic.oup.com/inthealth/article/ 10/6/412/5051851

Informasaun biométriku bele hadi'ak tebes ezatidaun hosi rejistu votante. Ministériu Administrasaun Estadu,
nu'udar parte ida hosi komisaun tékniku IDU nian ne’ebé sei servisu hamutuk durante 2021 atu konkorda kona-
ba estratéjia konjuntu ba implementasaun autentikasaun biométriku. Ho eleisaun planeadu ba 2023 nia oin, prazu
ne'e bele badak liu atu bele implementa rejistu votante biométriku ba 2023. Maibé, bele disponivel ba eleisaun
futuru sira. lda-ne’e sai oportunidade boot atu hadi'a rua-hotu lista votante, no hadi’ak niUmeru ema ne‘ebé rejista

iha IDU. Halo tuir eleisaun 2023, bazedadus IDU no
Kartaun Eleitoral sei hamoos no verifika durante
2024. Ho rejistu 845.000 iha bazedadus ba ID
Votante (Kartaun Eleitoral), verifikasaun 50% sei
kobre rejistu 422.500.

4.4 NIU IHA EDUKASAUN NO
MINISTERIU SIRA-SELUK (GRUPU
IV)

Ministériu Grupu IV inklui Ministériu Edukasaun no
Interior. Sistema IDU sei liga ho: (i) rejistu estudante
universidade; (ii) rejistu pré-eskola, eskola primaria
no sekundaria, no (iii) sistema ne'ebé uza iha
Ministériu seluk. Jeralmente:
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TABELA 13: GRUPU IV PROJECTIONS FOR NUMBER OF
RECORDS VERIFIED

ESTIMATIVA
2024

SISTEMA

1. Universidade Nasional [1] 2,000 500

2. Estudante Pré-Eskola 94,853 23,713
3. Estudante Eskola Primaria [2] 259,795 64,949
4. Estudante Sekundaria 74,366 18,592
TOTAL 356,648 89,162

FONTE; 25% mak kalkula hanesan 0,25 x rejistu estimativa. [1] bazeia
ba graduasaun estudante na‘in 500 iha 2020. [2] Dadus edukasaun hosi
UNICEF (2017): "Timor-Leste Sensus Populasaun no Umakain 2015,
Relatériu Tematiku Volume 11, Monografia Edukasaun 2017." Figura
Edukasaun iha relatoriu UNICEF nian aumenta 2,2% kada tinan. Figura
hotu-hotu mak estimativa.
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B Sei previstu katak 25% hosi informasaun estudante no seluk tan sei valida liuhosi IDU. Ida-ne'e mak
estimativa atu inklui rejistu estudante 357.000
B Andlize sistema legal no negdsiu sei kompleta to’o iha 2023 nia rohan

REZULTADU SIRA

Komponente ida-ne'e liga Nimeru Identifikasaun Uniku iha IDU ho bazedadus funsional sira, hodi loke dalan ba
sira atu hetan asesu ba dadus IDU no halo validasaun di'ak liu ba sira-nia dadus no hasai identidade duplikadu.
Rezultadu previstu sira mak hanesan tuirmai ne'e:

TABELA 14: KOMPONENTE #4 REZULTADU PREVISTU
SISTEMA 2021 2022 2023 2024 2025

NUMERU SISTEMA KOBRE 9 12 15

NUMEUR ESTIMATIVA HOSI REJIST SIRA IHA
BAZEDADUS FUNSIONAL HO NIU SIRA

1. Konta bankéria sira 49,500 49,500 49,500
2. Kartaun SIM 187,500 187,500 187,500
3. Eletrisidade 40,126 40,126 40,126
4. TIN (MF) 6,621 6,621 6,621
5. Bolsa da Mae (MSSI) 25,335 25,335 25,335
6. SAIl (MSSI: Subsidiu Apoiu ba Idozu no Invalidu) 26,868 26,868 26,868
7. Benefisiu Reforma (SSI) 7,500 7,500 7,500
8. Salariu Funsionariu Sivil (CSC) 7,500 7,500 7,500
9. Pagamentu Veteranu (MNACL) 7,031 7,031 7,031
10. Rejistu Moris 272,098 272,098
11. Rejistu Mate 10,204 10,204
12. Kartaun saude MS 64,623 64,623
13. Kartaun Eleitoral 422,500
14. Universidade Nasional 500
15. Ministériu Edukasaun 429,015
Total 360,003 706,928 1,558,944
Rejistu Kumulativu 360,003 1,066,931 2,625,875
KOMPLETA ETAPA XAVE
Etapa 1: Kompleta revizaun legal Grupu 1 Grupu 2 Grupu 3 Grupu 4
Etapa 2: Kompleta revizaun sistema Grupu 1 Grupu 2 Grupu 3 Grupu 4
Etapa 3: Dezefia regra validasaun Grupu 1 Grupu 2 Grupu 3 Grupu 4
Etapa 4: Kompleta verifikasaun dadus Grupu 1 Grupu 2 Grupu 3
Etapa 5: Fornese asesu ba sistema sira-seluk Grupu 1 Grupu 2 Grupu 3
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KOMPONENTE 5: ESTENSAUN £
NO KOMUNIKASAUN SIRA

INTRODUSAUN

Timor-Leste nia investimentu ba ID Uniku sei signifikativu, maibé nia retornu sira bele multiplika investimentu ne'e.
Nia susesu rekizita politiku, sosiedade sivil, sidadaun no rezidente sira atu sai informadu didi'ak kona-ba nia
benefisiu no prosedimentu. Hotu-hotu tenke partisipa ativu, no ema tenke hakarak rejista no tenke fiar katak sira-
nia dadus mak proteje hela. Lahé partisipasaun no konfiansa, IDU sira sei labele susesavel.

Estratéjia ida-ne'e adopta abordajen modernu ba komunikasaun. Nia muda hosi knaar tradisional atu fahe
informasaun (“f6-hatene ema”), to'o orientasaun
estratéjiku liu, iha-ne'ebé alvu komunikasaun nian
mak mudansa ba hahalok espesifiku. Estratéjia ida-
ne'e mdés muda ba midia sosial no iha objetivu atu

dezenvolve ferramenta no kanal komunikasaun sira Rona no partisipa iha
; didlogu

FIGURE 19: PRINSIPIU KOMUNIKASAUN

ne'ebé sei engaja audiénsia, iha-ne’ebé mensajen sira
mak dezenvolve hosi audiénsia nia perspektiva no
mensajen hirak-ne’e mak hato'o hela liuhosi kahur
loloos hosi kanal sira atu kaptura imajinasaun no
motiva audiénsia ba asaun. Komunikasaun halo knaar
vital no suportivu iha Komponente #1 to'o #4.

Dada audiénsia nia
interese

Vizaun-jerdl kona-ba komponente - Uza midia tipu oioin, inklui
Objetivu hosi komponente ida-ne’e no nia produsaun ‘ midia sosial
xave sira mak hanesan tuirmai ne'e:

OBJETIVU SIRA %; PRODUSAUN

¢ Lansa no marka IDU atu manan KOMPROMISU hosi
governu

B Motiva ema atu rejista

B Harii konfiansa ba IDU nia

.. e Fasilita debate kona-ba privasidade no protesaun
seguransa no privasidade

dadus atu HARIlI KONFIANSA hosi utilizadér

B Motiva setor privadu no
Ministériu sira atu uza IDU
atu verifika sira-nia kliente no
uza NIU iha sira-nia
bazedadus funsional sira

¢ Motiva ema atu REJISTA ba IDU

¢ Motiva entidade publiku no provadu atu INTEGRA
no uza IDU iha sira-nia sistema
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Produsaun 5.2-5.4 liga metin komunikasaun ho area xave tolu hosi planu ne’e: protesaun legal, rejistu, no
dezenvolvimentu bazedadus funsional sira enkuandu produsaun dahuluk fornese informasaun fundasional.

5.1 LANSA NO MARKA IDU ATU MANAN KOMPROMISU HOSI GOVERNU

Projetu IDU nu'udar abordajen governu-tomak ne’'ebé presiza kompromisu hosi Ministériu no Ajénsia multiplu.
Lahé apoiu hosi politiku xave, no pesoal ministeridl, inisiativa ne'e sei la susesavel. Lansamentu projetu nian sei
hala’o tuir periodu fulan balu no sei iha objetivu atu asegura aseitasaun no partisipasaun jenuinu hosi makaer-
desizaun xave sira.

Mensajen sira sei foka ba: (i) saida ma sistema IDU no nia funsionamentu; (ii) saida mak benefisiu hosi sistema
IDU; (iii) saida mak previstu hosi Ministériu ida-ida iha futuru; (iv) salvaguarda protesaun no seguransa dadus saida
mak atu estabelese; no (v) importansia hosi software fonte-nakloke no neutralidade vendedor. Atu habelar
mensajen hirak-ne'e sei iha aprezentasaun ba Ministériu ida-idak, ho apoiu hosi broxura, pergunta husu beibeik
(FAQs) no matéria imprime seluk. Maioria hosi matéria ne’e, hamutuk ho identifikasaun detalladu hosi mensajen
no audiénsia, mak elabora tiha durante faze formulasaun ba estratéjia ida-ne'e, ho apoiu hosi UNICEF.

Durante aprovasaun ba dokumentu ida-ne'e, iha inisiu 2021, realiza ona konsultasaun estensivu ho sosiedade sivil,
setor publiku no privadu sira, inklui estensaun ba organizasaun sosiedade sivil 37, entidade empreza privada 15,
inklui Banku sira, Prestaddor Movél sira no Industria IKT, Parséiru Dezemvolvimentu 22 no ONG Internasional no
Asesor legél 14 husi instituisaun membru KTE sira. Hodi asegura kualidade no aseitasaun estratéjia nian.

Hafoin dekretu-lei IDU mak aprova tiha, promosaun televizaun 1 no radiu
1 sei dezena atu introdus sidadaun sira ba konseitu IDU. lkus liu, durante FIGURA 20: LANSAMENTU

faze lansamentu: e Objetivu hahalok: Ministériu sai

komprometidu ba IDU nia

' i 24 . . .
B DU ne'e sei hetan markasaun implementasaun jenuinu
B Facebook, Twitter no konta midia sosial sira-seluk sei estabelese . . . .
) ) ) . o o . e Mensajen xave sira sei esplika:
B Website uid.gov.tl sei promove ativamente (liuliu iha midia sosial) saida mak IDU, oinsa IDU nia
B Kria meza apoiu / informasaun, inisialmente iha TIK Timor nia okos funsionamentu, saida mak nia
benefisiu, salvaguarda saida
Enkuantu faze lansamentu sei fornese komprensaun inisial, rua-hotu ofisial mak iha (“"IDU: odomatan boot
governu no sidadaun sira laiha probabilidade atu lembra nia detalle barak. ba servisu sira”)
To'o elementu sistema IDU nia mak dezenvolve tan ka implementa, sirasei e  Kandl: Aprezentasaun no
la presiza kofiesimentu detalladu. matéria Ministériu; midia sosial,
televizaun, radiu atu introdus
IDU ba publiku

"o

24 porezemplu: “Asegura Ita-nia identidade,” "asegura Ita-nia direitus;” “ID konfiavel,” “servisu konfiavel;" “ID ida ba asesu oioin;” “IDU
halo futuru di‘ak liu;” “IDU nu’udar dalan ba futuru di‘ak liu.”
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5.2 FASILITA DEBATE KONA-BA DISEMINASAUN PRIVASIDADE NO
PROTESAUN DADUS ATU HARII KONFIANSA HOSI UTILIZADOR
POTENSIAL

Durante 2021, iha dezenvolvimentu Lei kona-ba Privasidade no Protesaun

dadus, jestor IDU sira sei fasilita diskusaun kona-ba importansia hosi .y U far katak

privasidade. Lahé konfidénsia publiku katak sira-nia informasaun individuu prestador servisu far kata
. o N ) ) dadus no privasidade mak

mak proteje, ema balu de'it sei hakarak rejista ba sistema IDU. Debate ida- proteje

ne'e f6 oportunidade boot atu esplika IDU, no atu manan apoiu hosi

intermediariu xave sira, ne'ebé bele promove rejistu ba IDU. Parte-

FIGURA 21: PROTESAUN DADUS
e  Objetivu hahalok: Sidadaun no

e Mensajen xave sei esplika:
antesedénsia IDU; oinsa atu

interesada xave sira sei inklui: (i) ONG sira, liuliu sira-ne’ebé reprezenta ema proteje dadus; medida
vulneravel no kiak; (ii) komunidade juridika; (iii) igreja sira; (iv) midia; (v) seguransa (“Ita-nia dadus sei
lider komunitariu (vi) organizasaun jovem sira. Komentariu sei fasilita seguru no proteje,”

liuhosi konferénsia, plataforma midia sosial no midia tradisional. privasidade uluk”)

e  Kandl: konferénsia; midia sosial,
Mensajen sira sei foka ba: (i) antesedénsia kona-ba sistema IDU (saida, midia tradisional

oinsa, no tansd); (ii) salvaguarda legal no protesaun dadus proposta; (iii)
medida seguransa.

Hafoin kria ona lei, televizaun no radiu nasional no midia sosial sei uza atu deskreve salvaguarda no protesaun.

5.3 MOTIVA SIDADAUN SIRA ATU REJISTA BA ID UNIKU

Faze rejistu dahuluk sai periodu importante liu atu motiva sidadaun sira atu aplika ba IDU. Enkuantu ajente sira,
ne'ebé fornese servisu rejistu kontratadu, iha probabilidade atu uza komunikasaun atu enkoraja rejistu, Governu
sei presiza implementa inisiativa signifikativu oioin atu promove rejistu.

Komunikasaun ne'e sei implementa kada tinan hahu kedas iha 2023. FIGURA 22: REJISTU

e  Objetivu hahalok: Maioria

Mensajen sei foka ba: (i) saida mak sistema IDU no oinsa nia sidadaun rejista ba IDU

funsionamentu; (ii) saida mak benefisiu hosi sistema IDU; (iii) oinsa atu
rejista, liuliu presiza lori dokumentu saida;?’ (iv) fatin no tempu atu rejista,
inklui tempu hira atu rejista; (v) kondisaun ba rejistu (porezemplu, karik iha

e Mensajen xave sei esplika: tansa,
oinsa, bainhira no iha-ne’ebé
atu rejista (“IDU ita-nia direitu

pagamentu ba ema ne’ebé rejista); (vi) oinsa funsionamentu akreditasaun baziku,” “Igualdade no
nian; no (vii) oinsd informasaun no privasidade sei proteje; no (viii) privasidade garantia,” “Foti ona
mekanizmu reklamasaun no komentariu; Ita-nia IDU,"” “Kontakta ... ba

kesar no apoiu”)

Kada tinan, mensajen hirak-ne’e sei fahe uza promosaun televizaun 2 no e  Kandl: promosaun iha

promosaun radiu mensal 12 no kontinuasaun kampafa hosi média social. televizaun no radiu; vizita no
Liutan, xefe Suku hotu-hotu sei simu informasaun kona-ba oinsa atu anunsiu iha nivel Suku; midia
mobiliza sira-nia rezidente. Email, midia sosial, no SMS26 sei uza atu halolo- sosial no SMS

liman diretamente ba sidadaun barak.

25 Bainhira atu rejista grupu diferente tuir dalan diferente, ida-ne’e sei esplika.

26 | evantamentu komunikasaun no midia hala’o hela liuhosi UNMIT iha 2011 hatudu katak lider komunitaria tuirfali hosi radiu no
televizaun mak konsistentemente asesu no fiar barak liu nu’udar fonte informasaun. Kartas no bandeira hetan rekofiesimentu menus
ka zero. Digital 2020 datareportal.com relata katak iha ligasaun telemovel tokon 1,45 iha Timor-Leste, Utilizador internet na'in 515.100
no utilizadér midia sosial na‘'in 410.000 iha Janeiru 2020. Facebook mak rede midia sosial komun liu hotu ne‘ebé uza.
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5.4 MOTIVA ENTIDADE PUBLIKU NO PRIVADU ATU INTEGRA IDU IHA

SIRA-NIA BAZEDADUS FUNSIONAL SIRA

Atu realiza objetivu atu hadi’ak asesu ba servisu sira, sistema IDU sei presiza
liga ho sistema identidade individuu ne'ebé uza iha setér publiku no
privadu. Ligasaun ho sistema hirak-ne'e, no estabelesimentu protokolu
interkdmbiu dadus, sei presiza kooperasaun kle’an entre pesodl IDU no
prestadér servisu setdr publiku no privadu ida-ida. Hanesan deskreve iha
Komponente #4, sistema sira bele liga ba malu no dadus verifika, mesak
de'it hafoin liutiha revizaun ba lejizlasaun no prosesu negdsiu kompletu ba
sistema ida-ida. Atividade hirak-ne'e sei presiza partisipasaun intensivu
hosi prestador servisu ida-ida.

Mesak de'it durante etapa analitiku no pratiku tebes, mak bele harii
komprensaun loloos kona-ba no lojika sistema IDU.
Komunikasaun sai esensial atu:

natureza

B Hetan konkordansia hosi prestador servisu kona-ba sira-nia
intensaun no kalendariu ba ligasaun ho IDU

FIGURA 23: BAZEDADUS
FUNSIONAL SIRA

Objetivu hahalok: organizasaun
publiku no privadu hakarak
integra IDU iha sira-nia sistema

Mensajen xave sei esplika: saida
mak IDU no nia benefisiu ba
prestador ida-ida; oinséa atu
asegura dadus; etapa sira atu
liga ho IDU (“Poupa osan,
halakon fraude,” “Dada kliente
tan”)

Kandl: aprezentasaun, vizita,
folletu, broxura

B Motiva prestador atu servisu ho ekipa IDU atu haree fali asuntu juridiku no sistema nian no atu dezenvolve

protokolu ba interkambiu dadus no regra sira ba verifikasaun, tuir tempu oportunu

B Akompafiamentu ho prestador servisu atu komprende funsionamentu sistema nian la'o di‘ak ka lae

Prosesu komunikasaun sei kompostu hosi:

1. Vizita prestadér servisu individual ida-ida (porezemplu, banku) no esplika saida, oinsa no tansa sistema IDU
bele util, prosesu atu utiliza sistema IDU no saida mak espera hosi prestadér servisu, se karik nia partisipa. Ida-
ne'e sei kompostu hosi aprezentasaun ba jerénsia tuirfali ho akordu kona-ba kalendariu ba kooperasaun

(porezemplu, asina Memorandu Komprende-Malu).

2. Buka komentariu hosi prestadér servisu kona-ba kualidade funsionamentu sistema IDU.

REZULTADU SIRA

Rezultadu previstu sira ba inisiativa komunikasaun sira mak hanesan tuirmai ne'e:

TABELA 15: KOMPONENTE #5 REZULTADU PREVISTU BA KOMUNIKASAUN

2022 2023 2024 2025
LANSAMENTU
Lifa-apoiu no reklamasaun estabelese ona Q4
Numeru programa teIewzaun/ra.dlu dezefiadu no f6-sai ona atu fornese 11 11 11 11 11
informasaun jeral kona-ba IDU sira
Ndmeru Ministériu iha-ne’ebé Ministru no jerénsia superiér simu
. . Hotu
informasaun kona-ba lansamentu sistema IDU
PROTESAUN LEGAL BA PRIVASIDADE NO INTERKAMBIU DADUS
Numeru reprezentativu ONG, Igreja, no sosiedade sivil ne'ebé konsulta 100
Ndmeru posting iha midia sosial kona-ba privasidade no protesaun dadus 20 20 20 20
Numeru programa televizaun/radiu dezefia no f6-sai ona kona-ba
1/1 1/1 1/1
protesaun dadus
REJISTU 160 160 320 320
L\le?irs'r;jru programa televizaun/radiu dezefia no fé-sai ona atu promove 112 112 112
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oinsa atu liga ho IDU

Numeru atividade promosaun implementa iha nivel Suku 160 160 80

Numeru mensajen SMS haruka hodi promove rejistu 500.000 | 500.000 | 250.000
BAZEDADUS FUNSIONAL SIRA

NuUmeru entidade ne'ebé vizita no aprezenta ho informasaun kona-ba 25 25 25
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Kustu total hosi dezenvolvimentu no
implementasaun ssssistema IDU, hosi 2021 to'o
2025 nia klaran mak estimativa hanesan USD 13,8
millaun. Kustu sira inklui jestaun, rekursu umanu
$5,108,696,
(pesoal sira ba rejistu no nia sede), no 37%
aprovizionamentu ba ekipamentu no software.
Kustu projetadu agregadu mak rezumidu iha kraik
no orsamentu detalladu bele hetan iha Aneksu.

FIGURA 24: KOMPOZISAUN KUSTU

$3,877,500,
28%

$4,828,005,
35%

TABELA 16: KUSTU PROJETADU TUIR KATEGORIA

PRINSIPAL (TINAN HOTU-HOTU) = Management = Human Resources Equipment
ITEN MONTANTE % \
1. JESTAUN $3,877,500 28.06%

1.1. Integradér Sistema no Jestaun Projetu $2,550,000 18.46%
1.2. Informasaun, Edukasaun, no Komunikasaun (IEK) $351,500 2.54%
1.3. Kustu Legél $50,000 0.36%
1.4. Treinamentu $250,000 1.81%
1.5. Hala'o hela fatin suporte ba uzuariu $136,000 0.98%
1.6. Suporte software ba bazedadus funsional $500,000 3.62%
1.7. Folin fornesidér sentru-dadus $40,000 0.29%
2. REKURSU UMANU $4,828,005 34.95%
2.1. Rejistu Movel $1,511,814 10.94%
2.2. Rejistu Ajente Esternal $1,073,156 7.77%
2.3. Operasaun Ajénsia DIU (Esklui rejistu) $2,199,400 15.92%
24. Kustu Aluga $43,635 0.32%
3. EKIPAMENTU $5,108,696 36.97%
3.1. Serviddr no iten relasionadu $453,600 3.28%
3.2. ABIS & SDK $1,440,000 10.42%
3.3. Hardware no Software Seluk $525,600 3.80%
3.4. Veikulu Ekipa nian $468,000 3.39%
3.5. Jogu Tomak Rejistradér $56,940 041%
3.6. Rejistrador nia Jogu Baziku (alternativu ba jogu tomak) $41,340 0.30%
3.7. Dispozitivu konektividade movel (presu ba tinan 4) $56,160 0.41%
3.8. Kredensial Robustu (ho aprovizionamentu no aumentu-presu) $1,596,123 11.55%
3.9. Autentikasaun (ho aprovizionamentu & aumentu-presu) $34,800 0.25%
3.10. Hardware Backup no Rekuperasaun hosi Dezastre $436,133 3.16%
TOTAL $13,814,201 100.00%

Kustu barak ne'e (jestaun, aprovizionamentu ekipamentu balu) iha probabilidade atu finansia liuhosi parseiru
dezenvolvimentu sira ho finansiamentu mai husi Fundu Soberanu Rikeza (CAFI) no posivelmente finansiamentu
esterna (Worldbank, ADB).
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ANEKSU 1: PRO NO KONTRA Eﬁ?
KONA-BA OPSAUN 4

TABELA 17: PRO NO KONTRA BA OPSAUN #1 (IDENTIDADE DUITAL NO SIVIL KETAKETAK)

0 PRO sira Q KONTRA sira

B Rejistu fasil no inkluzivu B la nesesariamente identidade legal,
B Tempu no kustu menus nia hela hanesan identidade dijital
B Llais liu atu hamoos bazedadus seluk atu hasai ID duplikadu, falsu no ne'ebé bele liga ho identidade legal.
mate-klamar B Ministériu sira responsavel nafatin
B laiha dependénsia ba Rejistu Moris ba ID Funsional sira-hotu, hanesan
B Abordajen minimalistiku loke dalan ba Privasidade tuir dezefiu Kartaun BI, Kartaun Eleitoral, Karta
B Dezefiadu atu funsiona nu'udar plataforma ba sistema no bazedadus Kondusaun.
seluk (Kartaun BI, Kartaun Eleitoral, ID Saude, Edukasaun) atu utiliza B La envolve hadi'ak simultaneamente
Informasaun biométriku rejista iha IDU, mak disponivel ba hotu-hotu sistema Rejistu moris, tanba rua-
B Objetivu projetu ho foku, iha probabilidade boot liu atu hetan susesu ne'e mak sistema ketaketak, maibé,
B Utiliza iha Filipinas, {ndia, Pakistaun, Malavi, Togo, Tanzania sei rekomenda atu troka fali Rejistu
B Métodu popular liu hosi (pais Pasifiku) Moris.
B Inkluzivy, lais & ekondmiku, loke dalan atu rejista ema ho sertidaun

moris ka deklarasaun hosi autoridade lokal ba ema ne’ebé laiha
sertidaun moris

B la presiza internet atu rejista ema. Bele la'o tuir modu offline

B |dentidade legal nia administrasaun hela ho Ministériu Justisa. MJ bele
uza informasaun iha IDU atu fornese Kartaun Bl (Intelijente) di'ak liu—
uza informasaun biométriku iha sistema IDU.

B Atu hanesan, STAE bele uza biometria IDU nian ba sira-nia Kartaun
Eleitoral.

B Bele rejista nafatin sidadaun sira ba rejistu Moris iha tempu hanesan
rejista ba IDU, maibé hanesan prosesu ketaketak, hodi hasai hela
dependénsia ba Rejistu Moris no sistema DMIS MJ nian.

B Sei hadi'ak neineik-neineik Rejistu Moris tuir tempu liuhosi hapar dadus
no hasai duplikadu

INFORMATIZASAUN

Opsaun 1 — CERTIDAUN MORIS o ]
OPSIONAL Bane dadus baverTHagan

Cidadaun fornese sira nia
NIU ba Rejistru Civil wainhira
sirahakarak asesu sira nia
dus moris ninian (e.j. aplika
ba passaporte)

“Identidade deklaradu”
Xefe sucos notestamunhu

NIU enviadu ba DMIS

Kolunaidatan deitiha DMIS
database
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TABELA 18: PRO NO KONTRA BA OPSAUN #2 (REJISTU KONJUNTU)

o PRO sira ° KONTRA sira

B Nu'udar identidade legal, no més ID dijitdl ™  Rekizita validasaun hosi jogu ki‘'ik dadus biografiku rejistu sivil,

B Rejistu Moris mak nesesariu, hadi'ak rejistu ne'ebé bele atraza rejistu IDU nian no sei rekizita MJ atu
ne'e sertifika nia rejistu manuéal no online

B Informasaun biografiku konsistente entre B Rekizita atualizasaun boot ba DMIS no ligasaun internet atu
IDU no bazedadus Rejistu Moris rejista ema. Laiha modu offline ba DMIS.

B Informasaun biométriku mak rejista iha B Ba rejistu sira iha DMIS laran ona, depende ba ezatidaun hosi
IDU nia laran, no disponivel ba hotu-hotu. dadus ne’e ka nia validasaun tuir rejistu manual sira

B Rekizita prosedimentu diferente ba: (i) ema ho dadus moris
eletroniku (maizumenus na'in 400.000); (ii) ema iha rejistu
moris manual maibé la'és iha DMIS (maizumenus na'in
600.000); no (iii) ema ne'ebé la rejista (maizumenus 300.000).

B Sei funsiona mesak de’it ho KOOPERASASUN TOMAK hosi MJ;
selae opsaun #1 sei uza hanesan "Planu B" ba rejistu

INFORMATIZASAUN
OPSAUN 2 - REKERE CERTIDAUN MORIS

MODELU KENYA NIAN

4. Se validadu no rejistu ho
susesuiha Registru Civil,
pakote ba iha Rejistru UID

DMIS (baseiaba
tranzasau
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TABELA 19: PRO NO KONTRA BA OPSAUN #3 (HOTU SERVISU IHA DMIS NIA OKOS)

O PRO sira ° KONTRA sira

B Nu'udar identidade legal, no més ID dijitdl M  Susar tebes atu dezefia no implementa no kalkula kustu

B Estabelese rejistu kompreensivu ne'ebé B Reforma politika, téknika no legél substansial iha probabilidade
bele uza tuir finalidade administrativu no atu han tinan balu antes atu bele hah rejistu
estatistiku variedade luan B Rekizita Rejistu Moris no Kapasidade Estadu inisial ne’ebé forte

B ligasaun kompletu entre IDU no
bazedadus Rejistu Moris
B |Implementa ona iha Suésia, Noruega,
Dinamarka, Tailandia (inkompletu) — Laiha
Pais Rendimentu menus ne'ebé koko foin B Kria dependénsia ba sistema Rejistu Moris, no sei importa nia
lalais ne'e fallansu
B Vulneravel ba na'ok dadus tanba asesu ba no integrasaun ho

B Rekizita ligasaun internet atu rejista ema. Laiha modu offline
B Tempu kle'ur liu atu hamoos bazedadus seluk atu hasai 1D
duplikadu, falsu & mate-klamar

ajénsia multiplu
B Informasaun pesodl liutdn sei kompromete privasidade,
antesipa dezafiu legal, klduzula privasidade Konstitusional

INFORMATIZASAUN

Opsaun 3: Rekere Certidaun Moris & Baze Dadus Populasaun Ida Deit

7 a ARl
10 NIAN

-\ ELU EoCANDIN,

\

Voter
/\ Registration ‘
3

| id Documents |
[ isuanse

Manzgement
Unique ID

= 3.
ey,

Popua.cn
Register
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TABELA 20: PRO NO KONTRA BA OPSAUN #4 (KOLUNA IDA DE'IT)

PRO sira KONTRA sira

B Kapasidade bele harii neineik liu. Kustu B Asesu ba servisu laiha probabilidade atu hadi'ak tanba
mak menus liu tanba prosesu rejistu la

sidadaun sira sei presiza nafatin fornese sertidaun surat-tahan
presiza biometria

oioin (duké ida de'it)
B Susar liu atu detekta fraude identidade
B Benefisiu menus liu ba setér privadu
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ANEKSU 2: ESTRUTURA

ORGANIZASIONAL

HOSI PROJETU TO’O UNIDADE
MISAUN TO’0O AJENSIA

Susesu ID Uniku nian sei depende ba organizasaun
ne'ebé jere nia.

Atividade ID Uniku sira mak jere hela daudaun nee iha
Komisaun Tékniku nia okos, ho jestaun projetu hala’o
hela liuhosi TIC Timor. Durante tinan 2021, estrutura
misaun provizoériu, alifadu besik-malu ho TIC Timor, no
ho fiskalizasaun liuhosi Komisaun Tékniku IDU sei
estabelese. Tuir tempu estrutura ne'e sei haforte helg;
nia sei manan esperiénsia; no nia sei transforma sai
ajénsia ketaketak ida ka sei integra iha TIC. Etapa xave

FIGURA 25: ETAPA XAVE ATU FORMA AJENSIA

Haht operasaun iha modu
projetu, asosiadu besik-
malu ho TIC

Kontinua arranju ba

governasaun iha Komisaun
Tékniku nia okos

Dezenvolve estratéjia .
: ) Halo aprovizionamentu
finansiamentu

Buka asisténsia téknika
hosi parseiru
dezenvolvimentu

Operasaun estadu estavel

sira mak ezbosa hela iha sorin iha Figura 25 ho
deskrisaun hosi etapa sira tuirtuir malu.

Tranzisaun to'o iha
estrutura organizasional
longu-prazu

Arranju governasaun iha Komisaun Tékniku nia
okos

Komisaun tékniku sei sai Komisaun Diretiva atu orienta
no dirije estrutura misaun atu implementa projetu IDU. Ministériu Transporte no Komunikasaun, Institutu Nasional
ba Seguransa Sosial no Diresaun Jeral ba Estatistikas tenke mds inklui iha Komisaun Tékniku.

Komisaun Tékniku luan liu ne'e sei estabelese série ida hosi komisaun inter-ajénsia ne'ebé sei estabelese atu
koordena asuntu sira relasiona ho:

Legal (atu dezenvolve instrumentu legal saida de'it ne’ebé nesesariu)

Teknolojia (suporte ba aprovizionamentu no dezenvolvimentu infraestrutura teknolojia, inklui software
no hardware)

B Suporte ba komunikasaun (markasaun IDU nian atu manan kompromisu hosi governu, harii konfiansa,
kofiesimentu publiku, motivasaun publiku nia atu rejista an, organizasaun publiku no privadu sira-nia
motivasaun atu integra NIU)

B Rejistu no validasaun (dezenvolvimentu hosi padraun, prosesu, matadalan no planu sira ba rejistu, rua-
hotu rejistu masa no estadu estavel nian)

B Kazu utilizasaun, autentikasaun no ligasaun ho bazedadus funsional sira (identifikasaun no
dezenvolvimentu hosi kazu ba utilizasaun, padraun prosesu, matadalan no kredensial sira

B Relatoriu, koordenasaun, esklasaun desizaun, modifikasaun mandatu, suporte orsamental, nst.
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Hahu operasaun iha modu projetu, asosiadu besik-malu ho TIC

Bainhira projetu hahu, iha nesesidade ba pesoal kualifikadu esensial. Deskrisaun servisu no perfil pesoal sira sei
elabora no ekipa nukleu sei kontrata. Ekipa ida-ne’e sei iha responsabilidade atu superviziona definisaun dezefiu
sistema, prosesu aprovizionamentu, sistema nia dezenvolvimentu no faze integrasaun, no pilotu ba prosesu rejistu.

Hala’o aprovizionamentu

Estrutura misaun sei presiza hala’o gama luan hosi inisiativa aprovizionamentu krusial no perfil aas. Kapasidade
uma-laran IDU nian sei avalia inklui kapasidade atu jere prosesu aprovizionamentu no atu lidera dezenvolvimentu
no jestaun ba elementu solusaun oioin. Regulasaun ba aprovizionamentu setér publiku tenke kumpre, no més
tenke:

Organiza analize merkadu no konsultasaun ho vendedor sira

Hala'o avaliasaun risku

Opsaun ba aprovizionamentu sei define inklui: (i) define no dezefia komponente aprovizionamentu ida-

idak; (ii) deside kona-ba nimeru RFP sora ba aprovizionamentu vendedor sira-nian; (iii) define métodu

aproviziomamentu sira; no (iv) define prosedimentu ba konkursu publiku
Apoiu hosi Parseiru Dezenvolvimentu sira iha faze aprovizionamentu mak rekomenda, atu asegura katak rekizitu
sira iha identifikasaun loloos no katak nimeru aas liu hotu hosi proponente sira bele inklui, hodi hamenus kustu
ba projetu. [da-ne’e sei envolve entregavel produsaun sira identifika iha RFP sira duké lista itenizadu. Ida-ne’e mak
hatudu ona iha nasaun sira-seluk atu fornese kustu-benefisiu di'ak liu no solusaun inovadora. Rua-hotu Banku
Mundial no Banku Aziatiku ba Dezenvolvimentu espresa sira-nia interese atu asiste prosesu ida-ne'e.

Dezenvolve estratéjia finansiamentu ba Ajénsia

Estratéjia finanseiru sei garantia sustentabilidade fiskal no operasional ba longu-prazu. Ajénsia IDU sei haluan
fonte rendimentu ne'ebé mai hosi fornesimentu servisu autentikasaun no tranzasaun eKYC sira. Desizaun politika
tenke adopta kona-ba presu ba servisu IDU sira.

Provizaun ba estrutura folin (n.e., tuir modelu selu ba kada tranzasaun) bele halo ba rua-hotu governu no
organizasaun privadu sira no reflete valor akresentadu hosi tranzasaun ida-idak, n.e., autentikasaun béaziku (katak,
rezultadu autentikasaun Sim/Lae) bele gratuita; verifikasaun atributu (n.e., prova idade, ka prova enderesu) bele
iha folin; eKYC inklui rekolla dadus (porezemplu foto ka enderesu) bele iha folin.

Inisialmente, durante faze Estrutura Misaun hosi implementasaun IDU, utilizasaun sistema IDU sei gratuita ba
empreza publiku no privadu atu asegura adosaun no implementasaun forte. Hanesan parte ida hosi tranzisaun
projetu nian ba operasaun estadu estavel iha Ajénsia ka Diresaun ida-nia okos, konsultasaun luan sei presiza halo
hodi komprende impaktu no reseita ne’ebé bele mosu liuhosi modelu selu ba kada tranzasaun. Entidade hotu-
hotu ne'ebé hola parte iha ID Uniku sei rona no solusaun apropriadu liu ba sustentabilidade finanseiru no
uzabilidade ID Uniku nian sei implementa hosi 2025 bé oin.

Buka asisténsia téknika hosi parseiru dezenvolvimentu sira atu suporte operasaun

Arranju institusional ba Parseiru Dezenvolvimentu/parte-interesada sira sei estabelese, inklui konjugasaun rekustu,
monitorizasaun, revizaun, aseséria. Arranju institusional sira sei re-avalia tuir baze regular atu asegura alinamentu
ho IDU nia misaun no masimizasaun benefisiu hosi parseria.

Orsamentu projetadu la inklui area sira ne'ebé Parseiru Dezenvolvimentu sira bele apoia, ho Asesor Nasional no
Internasional hala'o hela knaar balu ne'ebé laiha orsamentu iha Planu laran. Ida-ne’e husik hela orsamentu atu sai
limite aas liu ba kustu sira, maibé ho apoiu hosi Parseiru Dezenvolvimentu sira, ida-ne'e mak antesipada atu bele
menus liu.

UNIQUE IDENTITY SYSTEM: STRATEGIC PLAN (2021 to 2025)




ANEKSU 2: ESTRUTURA ORGANIZASIONAL

Operasaun estadu estavel

Tuir tempu, operasaun estrutura misaun nian mak antesipada atu estabiliza no rai rotineiru. Durante tempu ne'e,
ekipa IDU tomak sei iha ona no koordenasaun sei reforsa ho parseiru internal no esternal sira atu afina planu
operasional molok atu hahu rejistu masa populasaun.

Tranzisaun to’o iha estrutura organizasional ba longu-prazu

Ekipa nukleu sei identifika rekizitu rekursu umanu adisional sira hodi asegura tranzisaun susesavel ba operasaun
estadu estavel.
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ANEKSU 3: REKIZITU SISTEMA
IDU NO DMIS SIRA-NIAN
INTRODUSAUN

Sistema IDU ne‘e sai Governu nia rejistu FIGURA 26: KOMPONENTE #2 OBJETIVU NO PRODUSAUN
informatizadu sentral ba informasaun identidade

ees s e, . OBJETIVU Infraestrutura teknolojia IDU ho funsionamentu
dijital. Planu estratéjiku mak ezbosa prinsipiu dezefiu S di'ak neebé bele rejista, liga, asegura, no
sira ba IDU, nia objetivu, no nia produsaun lima, ~ [S9ALH valida informasaun identidade dijital, inklui
hanesan rezumidu iha Figura 26. Aneksu ida-ne'e A 4 informasaun biografiku, dadus biometria, no
mak fornese informasaun adisional kona-ba IDU no nimeru identifikasaun Gniku

nesesidade software no ekipamentu ba rejistu sivil.
PRODUSAUN

SOFTWARE NO EKIPAMENTU IDU %;

Etapa xave ida hodi operasionaliza planu estratéjiku
mak desizaun kona-ba software ida-ne’'ebé atu uza.
Seksaun ida-ne’e mak revee hela rekizitu no
funsionalidade xave software ninian. 2

» Hola software, hardware no

21 ekipamentu IDU

» Adapta no operasionaliza
software IDU

- Estabelese protokolu
seguransa IDU sélidu
Funsionalidade

Arkitektura tékniku no infraestrutura TIK sentrdl sei
suporta projetu IDU no sistema IDU nia operasaun.
Funsaun prinsipal hosi sistema sira mak hala'o hela
liuhosi médulu tékniku hirak tuirmai ne'e:

« Kriasaun padraun software no

2 protokolu interkdmbiu dadus

« Atualiza DMIS no Sistema BI
Intelijente

N I I N I
(6] S w N

Kolesaun dadus no rejistu;

Prosesamentu dadus rejistu

Administrasaun sistema inklui seguransa ba infraestrutura no protesaun dadus;
Deduplikasaun no verifikasaun dadus;

Produsaun no distribuisaun kredensial;

Autentikasaun no servisu KIK ho entidade esternal;

Servisu ba rezidente sira;

Hirak-ne'e mak deskreve iha kraik tuirtuir malu. Presiza mds moédulu apoiu adisional sira ba operasaun hosi sistema
IDU, hanesan Modulu ba Relasionamentu Kliente/Customer Relationship Module (CRM), Jestaun Dokumentu,
Jestaun Kofiesimentu, Jestaun Projetu no Jestaun Rede.
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FIGURA 27: MODULU NESESARIU NO FUNSIONALIDADE SOFTWARE IDU NIAN

Availability Appointment Identit
Online registration Calendar- location PP X o y KYC services Resident Portal Update services
wise booking verification

Credential
distribution

Demographic Biometric Encryption Pecon‘tamlnatl'on Deduplication szrlflca?lorT and UIN Credential
data data Documents and export (integrity and virus (ABIS) investigation eneration roduction
of data check) (duplicates & produ
P Disaster Recovery
Integration with Grievance Redress Communication Project Notification site
CR Mechanism campaign management

Funsionalidade: konsiderasaun jeral

Sistema IDU sei adopta padraun internasiondl sira (n.e., ISO, NIST, IEC) atu loke dalan ba komunikasaun makina-
ba-maékina, fasilita interoperabilidade ho sistema esternal sira no evita aprizionamentu teknoldjiku no vendedodr.

Padraun tékniku sira sei estabelese espesifikasaun no prosedimentu sira relasiona ho operasaun, manutensaun,
no konfiabilidade materidl, produtu, métodu no servisu sira-nian, inklui ba regulasaun kaptura, enkriptasaun,
armazenamentu, tranzmisaun, no utilizasaun dadus identidade no mds biometria, formatu no karakteristika sira
hosi kredensial identidade no protokolu autentikasaun sira. Padraun tékniku sira inklui:

Biometria nia padraun ba imajen aplika ba kapturasaun imajen hosi oin, matan ka limanfuan-fatin

Padraun formatu interkdmbiu ba dadus biometria no padraun sira ba interfasiu biometria nian mak rua-
hotu nesesariu atu realiza interkdmbiu dadus tomak no interoperabilidade ba rekofiesimentu biométriku
iha ambiente sistema nakloke

B Padraun kédigu barra 2D baibain aplika ba kédigu PDF417 no QR iha sistema ID

Sistema IDU sei uza software fonte-nakloke to'o iha nivel masimu ne’'ebé posivel, atu enkoraja no dezenvolve
kapasidade tékniku uma-laran, asegura kontinuidade negdsiu no pose ba teknolojia infraestrutura ID sentral nian.
Solusaun proprietariu no software komersial sei sosa mesak de'it bainhira la viavel tuir dalan seluk ba sistema IDU.

Iha faze sedu, ekipa IDU sei hala'o avaliasaun detalladu hosi &mbitu funsionéal no kapasidade espera ba sistema
atu bele informa rekizitu sira-seluk tan.

IDU ne'e sei identifika perfil tékniku nesesariu ba dezenvolvimentu, integrasaun, operasaun, manutensaun no
atualizasaun ba infraestrutura sentral.

Dezenvolvimentu inisial hosi sistema IDU sei suporta liuhosi integraddr sistema esternal ida ho esperiénsia
demonstrada atu asegura kualidade di'ak liu ba verzaun inisial hosi sistema ne’ebé implantada.
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Ekipa téknika internal sira sei hetan benefisiu hosi treinamentu hosi integradér sistema esternal ne'e durante faze
dezenvolvimentu inisial atu dezenvolve abilidade no kofiesimentu pratiku sufisiente atu hala’o operasaun,
manutensaun no atualizasaun ba sistema ho apoiu esternu limitadu de'it.

Rekizitu ida mak katak integradér sistema mak asegura katak ekipa IDU internal bele fornese maioria hosi nivel
suporte ba sistema IDU ona iha 2025, ho integraddr sistema nesesariu de'it ba asuntu suporte nivel altu ka
kompleksu liu to'o iha tempu ne'eba. "Timorizasaun” ne'e ba sistema IDU mak iha importansia kritiku no sei
asegura sustentabilidade longu-prazu ba sistema IDU.

Ajénsia IDU sei nomeia ajénsia sira atu sertifika adosaun padraun sira-nian liuhosi parte terseiru hotu-hotu
autorizada atu uza nia sistema inklui ajénsia rejistu no autentikasaun. Sertifikasaun ne'e sei kobre rekursu umanu,
dispozitivu, aplikasaun no rede.

Funsionalidade: kolesaun dadus no rejistu
Sistema ne’e sei rekolla dadus demografiku, dadus biometria, no dokumentu sira. Nia sei kaptura, enkripta no
esporta dadus, alifadu ho rekizitu hirak tuirmai ne'e:

TABELA 17: REKIZITU BA KOLESAUN DADUS NO REJISTU

Dadus B Sistema IDU sei adopta abordajen minimizasaun dadus iha-ne’ebé mesak de'it dadus biogréafiku
Demografiku sufisiente atu estabelese identidade sei kaptura

B Sistema IDU sei kaptura naran, data moris, fatin-moris no, karik, naran hosi inan-aman ba
labarik idade tinan 12 ba kraik (la’ds obrigatériu ba sira-ne’ebé laiha inan-aman rekofiesidu)

Dadus Biometria B  Sistema IDU sei adopta abordajen minimizasaun dadus iha-ne’ebé mesak de'it dadus biometria
sufisiente atu estabelese identidade sei kaptura

B Sistema IDU sei kaptura imajen fasial, limanfuan-fatin no karik dadus iris nian (sujeita ba provas
iha faze pilotu atu avalia kualidade)

B Sistema IDU sei halo provizaun ba mekanizmu tratamentu exesaun robustu iha kazu relevante
(n.e., iha kazu liman ka matan laiha, ka traballador manual ne’ebee lakon definisaun limanfuan-
fatin nian)

Dokumentu sira B DU ne'e sei minimiza niUmeru dokumentu obrigatériu ba rejistu. Dokumentu verifikasaun sira
bele scan ka fotografia atu tau iha arkivu

B Sistema IDU sei fakultativamente rekolla nimeru telemovel no/ka enderesu email ba objetivu
komunikasaun no/ka autentikasaun

B Sistema IDU sei fakultativamente rekolla lokasaun ba ema atu kolekta nia kartaun Kredensial ID
Sekundaériu, hanesan Sede Suku nian

Kapturasaun, B Individudl sira sei bele verifika ezatidaun hosi dadus rejistu ne'ebé hatama tiha
enkriptasaun no Enkuadramentu rejistu IDU ida sei dezefiadu ho padraun no protokolu sira atu adopta liuhosi
:szortasaun ajénsia rejistu internal no esternal sira atu liga no halo asesu ba sistema IDU.

adus

B Aplikasaun kliente rejistu sei kaptura no valida dadus demografiku no biométriku. Kliente ne'e
sei servisu onlin no offline atu suporta rejistu iha area remota, rural no la konektadu ho
provizaun atu hatama fixa sira iha modu lubuk ba prosesamentu iha servidér. Aplikasaun kliente
sei agndstiku ba dispozitivu no sei funsiona iha estasaun-servisu padraun.

B Dadus sei enkriptada iha nia fonte no ikun ba ikun rua-hotu tuur iha aplikasaun kliente no meos
iha tranzitu durante hatama dadus ba servidor

Funsionalidade: prosesor rejistu nian

Prosesamentu rejistu sei kompostu hosi deskontaminasaun, deduplikasaun (ABIS_, verifikasaun no investigasaun
(ba duplikadu), no jerasaun NIU. Maioria hosi sistema deduplikasaun (ABIS) sira mak software proprietariu, ne'ebé
sei sai komponente software proprietariu boot liu (no karik Uniku) iha sistema IDU. Prestadér sistema ABIS sira iha
algoritmu eskluzivu ne’'ebé uza ba korrespondénsia 1:N hosi dadus biométriku. Ida-ne'e sei introdus kustu
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lisensiamentu signifikativu ba sistema IDU ne'e. Atu hamenus dependénsia ba sistema proprietariu ne'e,
alternativu fonte nakloke sei dezenvolve hamutuk ho utilizasaun software proprietariu, hodi loke dalan ba sistema
IDU ne’e atu hamenus nia dependénsia ba software karun, ho intensaun atu substitui ka minimiza nia utilizasaun
signifikativamente.

Ida-ne’e sei halo alifiadu ho rekizitu hirak tuirmai ne'e.

TABELA 18: REKIZITU BA KOLESAUN DADUS NO REJISTU

Deskontaminasaun | ®  Dadus hotu-hotu hatama ba sistema sentral sei sujeita ba provas ba integridade no virus
molok atu tau iha bazedadus sentral

Deduplikasaun B Serviddr backend sira sei iha arkitetura ba demanda aas hosi deduplikasaun biométriku 1:N

(ABIS) Tékniku inovadér ba dispersaun (hashing), indexasaun, prosesamentu distribuidu no

bazedadus iha-memoria uza modu biometria-multiplu sei utiliza atu realiza dezempefiu
ne’ebé hakarak

B Sistema deduplikasaun multimodal sira bele fornese nivel garantia aas liu bainhira uza
simultaneamente

B Atu bele asegura sustentabilidade hosi sistema IDU, alternativu sira ba sistema ABIS
proprietariu sira sei dezenvolve iha tempu hanesan hodi halo tuir prinsipiu atu hamenus
utilizasaun software la'ds fonte-nakloke

B Sistema deduplikasaun multimodal sira bele fornese mekanizmu tratamentu exesaun robustu
ba kazu exesional (n.e., karik individual laiha liman no sistema deduplikasaun prinsipal mak
limanfuan-fatin)

Verifikasaun no B Sistema IDU sei buka atu garante katak identidade ida-ida mak Uniku, seguru no ezatu
investigasaun (ba

> . Prosedimentu adjudikasaun manual sira sei implementa atu verifika singularidade ka
duplikadu sira)

duplikasaun identidade nian iha kazu ne'ebé identifika liuhosi sistema

B Sistema IDU ne'e sei halo provizaun ba protokolu jestaun exesaun robustu iha validasaun ID,
inklui ba kazu sira relasiona ho auzénsia hosi dadus biométriku partikular (n.e., limanfuan-fatin
iha kazu ema laiha liman), biometria ne’ebé muda, no kazu labarik ki'k ne’ebé laiha naran iha
tempu rejistu

Jerasaun NIU B Individudl sira sei bele verifika ezatidaun hosi dadus rejistu ne’ebé hatama tiha

Enkuadramentu ba adosaun IDU sei dezefiadu ho padraun no protokolu sira atu adopta
liuhosi ajénsia rejistu esternal sira atu sira bele liga ba no utiliza sistema IDU

B Aplikasaun kliente sei kaptura no halo validasaun ba dadus demografiku no biométriku.
Kliente ne'e sei servisu online no offline atu suporta rejistu iha area remota, rural no la
konektadu ho provizaun atu hatama fixa sira iha modu lubuk ba prosesamentu iha servidor.
Aplikasaun kliente ne'e sei agnéstiku relasiona ho dispozitivu sira no sei funsiona iha
estasaun-servisu padraun

B Dadus sei enkriptada rua-hotu bainhira tuur hela iha aplikasaun kliente no mos iha tranzitu
durante prosesu hatama dadus ba servidér

Funsionalidade: administrasaun

Administrasaun sei ajuda administra plataforma teknolojia hosi IDU no nia operasaun sira inklui, seguransa,
privasidade, audita no rejista, backup, relatoriu, no jestaun hosi dadus mestre. Rekizitu xave mak inklui:
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TABELA 19: REKIZITU BA ADMINISTRASAUN

Seguransa B Planu ida ba protesaun dadus no Siberseguransa sei implementa, inklui avaliasaun vulnerabilidade
regular no planu resposta sira ne'ebé prova tiha hodi hatan ba atake no ameasa seguransa

B Informasaun pesodl ne’'ebé bele uza atu identifika ema, sei enkripta no inasesivel ba parte internal no
esternal sira

B Infraestrutura seguransa sei fornese protesaun hosi atake léjiku/fiziku inklui seguransa servidor
(firewall, prevensaun intruzaun no sistema deteksaun), rede, enkriptasaun seguransa kliente.
Seguransa fizika sei mos inklui sistema jestaun asesu estritu atu prevene asesu la autorizadu ba area
IDU, na'ok kredensidl mamuk, no asesu ba kuartu sentru-dadus no prosedimentu sira hasoru ahi, nst.

B Sistema IDU sei halo provizaun ba abilidade atu kuarentena no izola dadus bainhira hasoru atake ka
komprometidu

Sistema IDU sei la loke dalan atu hasai rejistu sira
Kontrolu ba asesu bazeia ba knaar — dezigna direitu sira ba rekursu IDU bazeia ba knaar
Konfigurasaun konta — kriasaun/modifikasaun hosi rejistad6r no kona ajénsia autentikadér/uza-na'in

Privasidade Sistema IDU sei adopta abordajen privasidade-tuir-dezefiu no privasidade-tuir-padraun

Sistema IDU sei rai-hela informasaun biografiku no biométriku minimu de'it no sei la halo
agregasaun dadus lamés halo perfil ba ka trasa-tuir individual sira

Sistema IDU sei kolekta konjuntu metadadus minimu kona-ba prosesu rejistu

Informasaun pesoal hotu-hotu ne’'ebé bele uza atu identifika ema sei enkriptada no la asesivel ba
parte internal no esternal sira

B Sistema ne'e sei regula asesu ba dadus individual liuhosi pesoal autorizadu no prevene asesu ba
dadus individual ba pesodl la autorizadu

Asesu ba dadus sidadaun sira-nian sei halo bazeia ba sidadaun nia konsentimentu

Sistema IDU sei konsidera atu utiliza tokenizasaun ka métodu kriptografiku sira-seluk atu hamenus
korrelasaun hosi “konta” identidade no fahe dadus liuhosi parte dependente sira

Audita no B Sistema IDU sei asegura katak eventu hotu-hotu mak bele sujeita ba audita no naun-
Rejistu/Log repudiavel

B |DU ne'e sei iha kapasidade atu trasa-tuir eventu asesu hotu-hotu ba sistema IDU no atividade hotu
iha sesaun sira

B Sistema IDU sei iha mekanizmu sia ba deteksaun fraude atu detekta akontesimentu na’ok identidade
no Siberkrime uza ain-fatin audita nian

Backup B Estratéjia no prosedimentu backup nian sei define, implementa no audita atu garante kontinuidade
ba atividade no operasaun

Relatoériu B Ferramenta vizudl sira atu suporta prosesu halo desizaun, hanesan GIS, karta, nst.

Prosesu halo relatériu sei bele kustomizavel no loke dalan ba kriasaun variedade ferramenta sira atu
halo pilotu ba operasaun, monitoriza sistema no trasa-tuir progresu rejistu nian

Dadus B |da-ne'e mak elementu kritiku liu hotu hosi sistema tanba nia sei kontein dadus brutu hosi rezidente
Mestre hotu-hotu

B Nia sei kontein dadus hotu-hotu hosi rezidente sira maibé ho area konjuntu minimu sufisiente atu ba
verifika identidade

Funsionalidade: sistema kredensial

Produsaun kredensial sei adopta abordajen minimizasaun dadus iha-ne'ebé mesak de'it dadus sufisiente atu
verifika identidade sei mosu iha kredensial no/ka sai asesivel liuhosi mekanizmu ne'ebé makina bele lee. Rekizitu
sira ba produsaun kredensial prinsipal no sekundeariu no mos distribuisaun kredensial, mak hanesan tuirmai ne'e.
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TABELA 20: REKIZITU BA PRODUSAUN NO DISTRIBUISAUN KREDENSIAL SIRA

Produsaun B Sistema IDU sei f6 sai nimeru ID Uniku (NIU) ba individual ida-ida ne’'ebé rejista hafoin tuir prosesu
kredensial verifikasaun identidade
prinsipal NIU ne'e mak nimeru aleatériu no Uniku ne'ebé la inklui informasaun individual

NIU ne'e sei inklui dijitu kontrole sira

NIU ne'e ka NIU tokenizadu sei uza hanesan xave ida entre bazedadus esternal ne’ebé pertense ba
prestaddr servisu oioin

B Utilizasaun NIU ne'e iha bazedadus esternal sei la presiza bazedadus atu transforma sira-nia
infraestrutura ezistente envezde elementu ne'ebé rekizita atu kumpre rekizitu Siberseguransa,
protesaun no privasidade dadus

Produsaun B Definisaun hosi kredensial sekundaria, se karik iha, sei responde ba anélize kustu-benefisiu rigorozu
kredensial no fornese valor aas ba osan ne'ebé gasta
sekundaria B Karakteristika téknika hosi kredensial fizika sira sei presiza define inklui nia material (surat-tahan ka

plastiku), nivel karakteristika seguransa, se karik iha (nivel 1, nivel 2, ka nivel 3), integrasaun hosi
elementu lejivel liuhosi méakina (koédigu-barra 2D ka kédigu QR, chip)
B |ha espetativa iha orsamentu katak Kredensidl Sekundaria mak kartaun PVC Plastiku ho
seguransa Obviu, imajen fasial, no kédigu QR
B Kredensial dijital sira bele inklui ID movel (DIU iha telemovel intelijente) ID virtual (versaun
tokenizadu revogavel hosi NIU ba autentikasaun online iha frente)

B Kampu dadus ne'ebé mosu iha kredensial, lian ne'ebé uza, no kampu sira-ne’ebé asesivel liuhosi
mekanizmu lejivel ba méakina sei define (alifiadu ho abordajen minimizasaun dadus)

Distribuisaun = B Estratéjia distribuisaun kredensial ba NIU no, ba kredensiél sekundéria sei estabelese no sei avalia
kredensial kanal potensial ba distribuisaun inklui, maibé la limitada ba pontu-rekolla no download sira.
B Ba kredensial fizika sira, IDU ne'e sei depende ba parseiru lojistika konfiavel ida ka liu atu arranja
transporte kredensial fizika sira ba fatin emisaun
B Aleinde komunikasaun tuir kanal fiziku, nimeru NIU bele mds komunika ba na‘in individual sira tuir
kanal dijital
B IDU ne'e bele konsidera opsaun distribuisaun oioin: opsaun ida mak katak autoridade IDU mesak
mak hamosu no distribui nimeru IDU; opsaun seluk mak katak ajénsia inskrisaun ida-ida simu fixa
ne'ebé kontein hela NUmeru IDU hasoru kampu dadus ne'ebé mak kaptura iha momentu rejistu no
ida-ida mak organiza atu entrega ba nia benefisiariu/kliente sira ho liberdade atu tau tan

informasaun relasiona ho nia servisu sira (ID kliente hosi banku, nimeru TIN hosi Ajénsia Tributaria)
kombinasaun hosi opsaun rua-ne’e bele més konsidera.

Funsionalidade: servisu verifikasaun identidade

Sistema IDU mak prinsipalmente prestadér autentikasaun ida. Nia funsaun prinsipal iha estadu estavel mak atu
fornese meius ba individual sira atu prova sira-nia identidade, katak, atu hatudu ba prestadér servisu ida katak
"ha’'u mak ema ne'ebé ha'u reklama” ho nivel garantia sufisiente katak prestador servisu sei aseita rezultadu hosi
prosesu autentikasaun. Rekizitu sira sei halo tuir infraestrutura sentrdl, arkitetura no padraun sira; autentikasaun;
hatene Ita-nia kliente; kazu utilizasaun; modelu negdsiu, hanesan define iha kraik.
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TABELA 21: REKIZITU SIRA BA SERVISU VERIFIKASAUN SIRA

FUNSAUN ESPESIFIKASAUN DETALLADU ‘

Infraestrutura B Servidor backend (administrasaun) sira sei iha arkitetura sufisiente ba atividade masimu barak
sentral, hodi pedidu autentikasaun
arkitetura no B Sistema IDU sei loke dalan ba integrasaun no interoperabilidade ho nimeru bazedadus esternal

padraun sira ne'ebé aumenta ba beibeik sujeita ba rejime aplikasaun ba protesaun no privasidade dadus

B Enkuadramentu rejistu IDU sei dezefiadu ho padraun no protokolu sira atu adopta liuhosi ajénsia
utilizadér sira atu liga no halo asesu ba sistema IDU

B Servisu autentikasaun no interkdmbiu dadus sira sei regula liuhosi enkuadramentu regra asesu,
ligasaun no interkdmbiu dadus

B Sistema autentikasaun sei dezefiadu atu serbi populasaun, ho atensaun partikular ba populasaun
kiak no vulneravel sira-seluk, liuhosi halo fasil liu ba sira atu autentika hafoin liutiha rejista ona
iha sistema IDU

B Mekanizmu ida atu liga sistema IDU ne’e ho sistema prestasaun servisu sira sei estabelese atu
asegura katak benefisiu alvu mak to’o duni benefisiariu pretendidu: IDU sei loke dalan ba
verifikasaun ID enkuandu sistema prestasaun servisu mak garante elijibilidade ba servisu ida.
Mekanizmu ne'e sei suporta liuhosi ad hoc iha politika no regulasaun

Autentikasaun Rekizitu jerdl sira

B Servisu autentikasaun sira sei dezenvolve ho kliente nia konveniénsia, seguransa no privasidade
hanesan prinsipiu sentral no ida-ne'e sei iha implikasaun sira ba dadus ne’ebé uza ba
autentikasaun no més ba politika fahe dadus

B Autentikasaun sei sempre bazeia ba individual nia konsentimentu informadu, ho utilizasaun
dadus limitada ba objetivu espesifiku ne’ebé dadus mak foti

Sistema IDU sei halo provizaun ba protokolu jestaun exesaun robustu ba autentikasaun

Lubuk regra ida sei implementa atu restrita fahe NIU ba objetivu la hanesan ho objetivu
pretendidu atu evita diseminasaun la kontroladu no inseguru hosi NIU

Métodu potensial sira ba autentikasaun offline
B Kredensial fizika sekundaria simu tuir valér nominal
B Konkordéansia limanfuan-fatin, oin ka iris 1:1 hasoru kédigu-barra QR hosi kredensial fizika

Métodu potensidl sira ba autentikasaun online bele inklui ida-ida ka rua-hotu autentikasaun
demogréafiku no biométiku uza API sira espoin hela liuhosi sistema IDU. Métodu rekomenda sira
inklui:

B Konkordansia limanfuan-fatin, oin ka iris 1:1 hasoru bazedadus IDU
B OTP liuhosi SMS

B Konkordansia dadus biografiku

|

Servisu KYC sira IDU ne'e sei halo provizaun ba servisu eKYC sira no loke dalan atu rekolla atributu sira alifiadu

ho lejizlasaun protesaun no privasidade dadus

B Servisu KYC sei loke dalan ba interkdmbiu dadus demogréfiku no foto limitadu, iha kumprimentu
tui lei, hafoin liutiha autentikasaun susesavel no konsentimentu hosi utilizador (online)
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FUNSAUN ESPESIFIKASAUN DETALLADU ‘

Ajénsia B Servisu autentikasaun IDU sira sei disponibilidade ba ajénsia utilizador sira sujeita ba rejime
utilizador, kazu- aplikavel ba protesaun no privasidade dadus

ut!hz’asa'un, MO m  Konjuntu politika nian sei formula atu regula selesaun no autorizasaun ba ajénsia utilizador sira
asistensia tuir dalan transparente no konsistente

téknika ba

B Ekipa nukleu ida kona-ba kazu utilizasaun/peritu dominiu (bankaria, telekom, protesaun sosial,

implementasaun o . L
re-enjefiaria prosesu, nst.) sei konstitui

B Planu estratéjiku kona-ba kazu utilizasaun no aplikasaun sira sei dezefiadu atu promove adosaun
hosi servisu sira IDU nian

B Konsultasaun sira ho setér publiku no privadu, reguladér no makaer-politika sira sei hala’o hela
hodi determina demanda no rekizitu sira

B Kazu ba utilizasaun sira sei espesifikamente diresiona ba populasaun kiak no vulneravel sira
liuhosi fasilita asesu ba servisu baziku no benefisiu sira. Demanda ba servisu autentikasaun sei
aumenta ho sidadaun sira-nia persepsaun ba nia utilidade.

B Adosaun IDU nian sei iha korrelasaun direta ho inskrisaun subsekuente. Siklu reforsa-an pozitivu
no mutualmente benefisial sei dezenvolve entre adosaun no inskrisaun.

B Implikasaun orsamentél sira ne'ebé rezulta hosi re-enjefaria ba ajénsia utilizadér sira-nia
infraestrutura atu bele liga ba no utiliza sistema IDU bele sai barreira boot ba adosaun servisu
IDU no presiza mitigasaun liuhosi estratéjia apoiu no asisténsia tékniku.

B Tanba re-enjefiaria prosesu mak dominiu espesialista nian, autoridade ID nian sei identifika kazu
utilizasaun estratejikamente importante, harii ekipa uma-laran atu servisu ba kazu hirak-ne’e no
halolo-liman ba ajénsia utilizadér atuél sira atu adopta sira no bainhira nesesariu asiste sira ho
prosesu adosaun

B Sistema IDU sei fornese apoiu no asisténsia téknika ba ajénsia utilizadér sira atu komprende,
estabelese, prova no uza padraun no protokolu interkoneksaun sira ne'ebé define iha
enkuadramentu ba adosaun IDU.

B Sistema IDU sei fornese apoi no asisténsia téknika ba ajénsia utilizadér sira atu mobiliza ID
biométriku atu hamoos sirania bazedadus no uza servisu sira IDU nian ba autentikasaun.

Funsionalidade: servisu sira ba rezidente sira

Rekizitu sira ba prestasaun servisu rezidente sira inklui operasaun portal rezidente no atualiza dadus no responde
ba kartaun ID lakon, hanesan tuirmai ne'e.

TABELA 22: REKIZITU SIRA VA SERVISU VERIFIKASAUN

| FUNSAUN  ESPESIFIKASAUNDETALLADU |

Portal B Sistema IDU sei disponibiliza portal rezidente nian ba individudl sira atu hetan asesu ba
rezidente informasaun, trasa-tuir sira-nia pedidu sira, fornese komentariu kona-ba servisu sira, nst.

B |IDU ne'e sei loke dalan ba utilizadér sira atu atualiza dadus online ho maneira seguru (enderesu,
telemovel, nst.

Atualiza dadus, ® NUmeru IDU ne’e nimeru ba moris tomak maibé informasaun biométriku no demogréfiku bele
Kartaun ID muda tuir tempu.

lakon B Sistema IDU sei loke dalan ba atualizasaun gratuita hosi biometria ba labarik sira to'o nia sai

estavel iha maizumenus tinan 13, ka jeralmente liutan tuir lezaun ka kanek ne’'ebé rezulta ho
alterasaun hosi karakteristika individual sira-nian.

B Sistema IDU sei loke dalan ba atualizasaun gratuita ba informasaun biografiku ne’ebé muda inklui
naran (n.e., hafoin kaben), enderesu, nimeru telemovel, no enderesu umail.

B Bele iha erru iha kampu dadus ne’ebé mosu durante rejistu ba IDU ne’ebé presiza hadi'a. Ajénsia
utilizador sira bele rekizita atualizasaun sira hanesan kondisaun atu simu benefisiu/atendimentu.
Sentru atendimentu sira sei presiza autorizasaun ba rezidente sira atu halo atualizasaun ho ka
laho evidénsia dokumentariu. Ida-ne’e bele inklui autentikasaun biométriku antes atu prosesa
pedidu. Bele mos konsidera fasilidade atualizasaun online.
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SOFTWARE NO EKIPAMENTU BA REJISTU SIVIL (DMIS)

Maske sistema IDU no DMIS (Sistema Informasaun Jestaun Demografiku) mak sistema ketaketak no maske projetu
ne'e la depende ba DMIS, sistema ID tniku sei benefisia barak hosi adosaun hosi software rejistu sivil foun
no fonte-nakloke no expansaun ba nimeru sidadaun sira ho sertidaun moris, ba sustentabilidade kontinuu IDU
nian. Sistema IDU ne’e sei mds depende ba dadus kona-ba mate sira atu de-ativa rejistu IDU ida.

Funsionalidade ba DMIS / Rejistu Sivil Eletréniku

Hanesan dokumenta iha planu estratéjiku, DMIS mak hasoru problema boot no presiza urjente rua-hotu
atualizasaun ba sistema rejistu sivil no mudansa sira atu asegura interoperabilidade ho sistema esternal sira,
alifadu ho rekizitu hirak tuirmai ne'e.

TABELA 23: REKIZITU SIRA BA SISTEMA REJISTU SIViL INFORMATIZADU DI'AK LIU

FUNSAUN ESPESIFIKASAUN DETALLADU ‘

Atualiza sistema B Sistema RS sei buka atu asegura asesu universal ba rejistu moris no mate, atu fasilita asesu ba
Rejistu Sivil (RS) sertidaun moris no mate no atu hadi'ak rejistu ba eventu seluk moris nian.

B Sistema RS sei adopta padraun loke no software fonte-nakloke to’o iha nivel masimu ne'ebé
posivel, atu bele promove teknolojia no neutralidade vendeddr no dezenvolve kapasidade
uma-laran

Sistema RS sei halo operasaun rua-hotu offline no online

Interoperabilidade Sistema IDU sei loke dalan ba esportasaun inan-aman/guardiaun legal sira atu halo prosesu
ho sistema rejistu moris kabeer

esternal sira Sistema IDU sei haluan atu inklui rejistu moris no integrasaun NIU iha sertidaun moris

NIU sei hah hetan wainhira moris. Sistema IDU sei hetan informasaun detaillu konaba moris
nian husi sistema RS. Sistema RS sei fasilita kriasaun husi IDU. |da ne’e sei automatika ba kada
rejistu moris nian iha sistema RS.

B Sistema RS sei loke dalan ba atualizasaun iha tempu-reél atu de-ativa NIU hosi ema foin rejista
mate. Sistema IDU sei la hasai rejistu hafoin tuir ema nia mate; nia sei marka de’it hanesan
‘mate’ no de-ativa nia tuir objetivu autentikasaun

B Sistema RS sei liga ho sistema estatistika vital nian atu hadi‘ak notifikasaun no atualizasaun
eventu moris nian
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ANEKSU 4: REJISTU %

INTRODUSAUN

Atu sai susesu, sistema IDU sei presiza alkana masa FIGURA 28: KOMPONENTE #3 OBJETIVU NO PRODUSAUN
kritiku hosi uza-na'in sira. Atu hahan sei presiza
kampafia rejistu eskala-boot. Ida-ne'e sei halo
identifikasaun asesivel ba segmentu boot hosi
populasaun, iha tempu badak. Objetivu hosi
komponente ida-ne'e no nia produsaun haat mak PRODUSAUN

LOJISTIKA REJISTU NO PARSERIA QD

Planeamentu intensivu sei presiza atu implementa .
3.3

OBJETIVU Rejista no valida uzuariu IDU na'in millaun 1
to’o iha 2025 nia rohan

. . . o Lojistika rejistu nian n rseri
rezumidu iha sorin. ojistika rejistu nian no parseria

¢ Implementa rejistu iha terrenu

¢ Valida no sertifika kredensial

prosesu rejistu. sira

¢ Haluan rejistu moris no integra

Unidade misaun sei inklui unidade rejistu ne'ebé sei LI (] !
NIU iha rejistu moris

jere servisu rejistu no autentikasaun sira. unidade ida-

ne'e sei konsulta ho parte-interesada oioin enkuandu

nia dezenvolve planu rejistu detalladu liu. Sistema

M&E sei estabelese atu trasa-tuir progresu no rejista kresimentu no dezenvolvimentu projetu nian ba jestaun no
més propdzitu istoriku sira.

Durante tinan 2021, estratéjia inkluzaun sei dezenvolve atu espesifikamente orienta ba populasaun vulneravel sira.
Nia prinsipiu sira mak hanesan tuirmai ne'e:

TABELA 24: PRINSIPIU SIRA BA ESTRATEJIA INKLUZAUN

PRINSIPIU DETALLE

Kustu diretuno B  Rejistu iha sistema no emisaun kredensial sei halo liuhosi sistema IDU no gratuita ba populasaun
indiretu ba tomak

rejistu sel B Rejistu ne'e sei asegura katak tempu indiretu ne’ebé gasta atu ba sentru inskrisaun, kustu

minimiza transporte, salariu/rendimentu lakon, kustu ba individual sira atu rejista sei minimiza

B Sistema IDU sei minimiza rekizitu sira ba rejistu (inklui dokumentasaun “hun ka fonte”) liuhosi
fornese opsaun ba dokumentu sira nesesariu atu rejista hodi asegura inkluzaun

B Insentivu sira (prinsipalmente pozitivu, maibé mos negativu) sei define no aplika atu enkoraja
rejistu
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Grupu
estensaun sira
sei selesiona ba
lista-badak, no
estratéjia
adekuada sei
dezenvolve

Grupu kiak no
susar atu
kontakta sei
hetan resposta

Nesesidade
espesial labarik
nian sei hetan
resposta

Nesesidade
espesial feto
nian sei hetan
resposta

Nesesidade
espesial ema
ho defisiénsia
sira-nian sei
hetan resposta
Nesesidade
espesial ba
grupu
marjinalizadu
sira-seluk sei
hetan resposta
Nesesidade
espesial ba oan
foin moris sei
hetan resposta
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IDU ne'e sei servisu ho sosiedade sivil, parseiru dezenvolvimentu no ajénsia inskrisaun sira atu
halo lista-barak hosi grupu estensionista sira (ba populasaun marjinalizadu no susar atu kontakta)
no define planu sira ba mitigasaun

Kampana komunikasaun espesifiku sei hala’o hodi orienta ba grupu vulneravel alvu espesifiku.

Populasaun kiak no vulneravel sei sai alvu espesifiku liuhosi fasilita sira-nia asesu ba servisu
baziku no benefisiu sira. Demanda ba servisu rejistu sira sei aumenta tuir aumentu ba sidadaun
sira-nia persepsaun ba nia utilidade.

Sentru rejistu sira sei inklui utilizasaun “dalan lais” ba populasaun espesifiku sira (idozu, feto isin-
rua, ema ho defisiénsia, nst.)

IDU ne'e sei asegura asesu ba servisu sira ba ema ne'ebé ko'alia lian/dalen lokél de'it liuhosi halo
provizaun ba lian lokal atu rejista no mos atu halo servisu subsekuente sira disponivel liu inklui
lina-telefénika asisténsia multi-lingua

Ajénsia inskrisaun sira sei kolabora ho organizasaun sira-ne’ebé servisu ona ho grupu ema kiak
no susar atu kontakta;

Inskrisaun ké-rezidente nian ho xefe familia no negosiu sira ne’ebé loke dalan atu rejista membru
familia no empregadu sira uza sira-nia evidénsia hosi enderesu;

Instituisaun finanseiru iha-ne’ebé ema kiak urbanu sira dalabarak empresta osan bele serbi
hanesan fatin ba inskrisaun;

ONG no organizasaun naun-lukrativu sira bele uza atu eduka ema kona-ba benefisiu hosi IDU, ba
inskrisaun atual no atu ajuda endosa identidade ba ema ne'ebé laiha dokumentu sira

IDU ne'e sei utiliza programa relasiona ho labarik sira no/ka fatin sira hanesan sentru
imunizasaun, sentru kuidadu-labarik, eskola no instituisaun edukasional atu hala’o inskrisaun.

Prosedimentu rejistu sira sei dezefladu atu loke dalan ba rejistu uza inan-aman sira-nia
enderesu/kredensial sira tanba labarik sira ladin iha sira-nia dokumentu rasik

Esforsu espesial sei halo hodi inskreve feto sira liuhosi mobiliza apoiu hosi grupu no organizasaun
feto sira-nian atu halo servisu ho feto sira.

Prosedimentu rejistu sira sei dezefiadu atu loke dalan ba dispozisaun ida hodi rejista uza
enderesu no kredensial hosi mane xefe familia atu inskreve feto sira-ne’ebé laiha dokumentu

IDU sei koopera ho ONG asosiadu no grupu direitu sira atu orienta asisténsia, informa no
inskreve ema ne’ebé iha abilidade diferente.

Prosedimentu rejistu sira sei dezefiadu atu loke dalan ba ema ne’ebé laiha liman-fuan atu
inskreve la uza kapturasaun limanfuan-fatin

IDU ne'e sei formula planu ida atu f6 konsiderasaun ba oinsa atu rejista ema uma-laek, individual
ne'ebé hela iha uma-mahon, fatin detensaun ka azilu, ema transjéneru no ema indijena.

Lian ne'ebé uza ba kampafa informasaun sei adapta atu uza lian lokal sira, bainhira relevante.

Tanba kapturasaun biometria hosi bebé foin moris mak susar, detalle biografiku hosi inan-aman
sira bele rejista. Biometria sei rekolla bainhira labarik to’o iha tinan 13. Mekanizmu ida-ne’e bele
ezekuta ho data hamate validade ligadu ho nimeru IDU.




ANEKSU 4: REJISTU

REJISTU

Prosesu rejistu sei rekolla informasaun biografiku no FIGURA 29: ETAPA XAVE BA REJISTU
dadus biométriku minimu nesesariu ba rejistu IDU nian.
Informasaun seluk tan ne‘ebé bele rekolla hanesan
numeru telemovel, pontu rekolla ID, metadadus rejistu,
no buat seluk atu hanesan sei més rai-hela ho seguru.
Rekerente sira sei la selu kustu saida de'it. Antes atu

Dezenvolve prosedimentu Identifika, selesiona &
& prosesu rejistu nian regula ajente rejistu sira

hahlG implementasaun, sei iha pilotu hosi prosesu e o sesedl Dezenvolve padraun
.. . , .. . cLepe istuf hardware no software sira
rejistu; ida-ne'e sei inklui otimizasaun ba sensibilidade TR 0 ST S wey

verifikasaun biometria Uniku. Pilotu ne'e bele hatudu
ajustamentu nesesariu iha prosesu rejistu. Planu
projetu no aprovizionamentu sei presiza fleksibilidade
natoon atu loke dalan ba mudansa hirak hanesan ne'e.
Implementasaun sei inklui etapa luan 5 ne’ebé ezbosa
iha FigurA 29.

Monitorizasaun rejistu no

prosesu hadi'ak beibeik

Dezenvolve prosedimentu no prosesu rejistu

Prosedimentu no prosesu rejistu sira, online no offline, sei padronizadu iha Timor-Leste territoriu tomak ba rua-
hotu pesoal kontratu IDU no rejistaddr esternal sira. Prosesu rejistu ne'e sei kompostu hosi verifikasaun preliminar,
rekollamentu dadus, verifikasaun dadus liuhosi uza-na'in ne'ebé foin rejista, konfirmasaun katak prosesu mak
kompletu ona. Prosedimentu verifikasaun sira sei define no envolve verifikasaun bazeia-ba-dokumentu, bazeia-
ba-testamufiu no/ka bazeia-iha-komunidade.

Rekollamentu dadus demografiku no biométriku sei halo tuir prinsipiu minimizasaun dadus no sei padronizadu
(ezetua iha kazu situasaun trata exesaun).

Pedidu rekerimentu sira sei submete, ketaketak ka iha lote, ba infraestrutura sentral IDU nian atu hala'o
deduplikasaun identidade no verifika singularidade iha bazedadus iha tempu-real bainhira halo operasaun online
ka assinkronamente bainhira halo operasaun offline.

IDU ne'e sei define planu/parseiru ba transferénsia dadus atu asegura asesu ba fasilidade besik liu atu hatama
dadus iha lote iha kazu rejistu offline. Ida-ne’e sei enviziona solusaun pré-rejistu sira atu fasilita rejistu ne’ebé bele
inklui formul&riu prenxe tiha ona.

IDU ne'e sei define estratéjia jestaun exesaun nian atu bele trata ho fallansu no exesaun rejistu no autentikasaun.

Identifika, selesiona no regula ajénsia inskrisaun esternal no rejistaddr internal sira
Ajente esternal sira, hanesan autoridade munisipiu, ministériu seluk, banku no empreza setér privadu sira sei
kontrata atu rejista ema atu simu sira-nia ID. Abordajen desentralizadu ne’e sei presiza regulasaun rigorozu, atu

asegura protesaun ba sidadaun sira-nia direitu no rekollamentu no transferénsia dadus ho ezatidaun.

Relasiona ho pesoal iha ajénsia / misaun, rejistador pesodl IDU sira sei treinadu no fornese ho ekipamentu
sertifikadu, no veikulu adekuadu atu hala’o rejistu. Sira sei simu salariu fiksu hamutuk ho folin liutan ba kada rejistu
validu atu enkoraja efisiénsia no esforsu masimu.

Mobilizasaun ajénsia esternal sira (publiku no/ka privadu), liuliu sira-ne’ebé iha baze kliente no/ka benefisiariu
boot sei halo inskrisaun inisial atu la’o lalais. Nune'e moés, dependénsia ba ajénsia multiplu sira (publiku no/ka
privadu) sei fornese individual sira-ne'ebé hakarak rejista ho opsaun oioin ba prestaddr servisu, ne'ebé sei
kontribui ba kompetisaun no bele halo impaktu pozitivu ba kualidade no kustu rejistu nian. Ajénsia esternal hirak-
ne'e sei fornese pesoal treinadu no sertifikadu no ekipamentu ne'ebé kumpre padraun no infraestrutura rekizitu
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atu hala'o rejistu. Sira sei simu folin fiksu ba kada rejistu validu. Ajénsia/misa IDU ne'e sei nomeia ajénsia
sertifikasaun atu asegura katak mesak de'it ajente sertifikadu sei permite atu hala’o servisu rejistu.

Dezenvolve padraun hardware no software no rekizita no sertifika sira-nia uzu

Ajénsia / misaun IDU sei dezefia, prova, halo pilotu, no eskala rejistu no software aplikasaun autentikasaun. Ida-
ne'e sei bazeia ba padraun ne’'ebé nia define ona, inklui rekizitu tékniku no protokolu sira ba hardware, software
no prosesu ne'ebé uza atu halo rejistu. Ajénsia / misaun IDU ne'e sei teknolojia-agnostiku to’o iha nivel ne'ebé
posivel bainhira estabelese rekizitu tékniku sira ba jogu inskrisaun sira. Inspesaun regular sira sei halo ho relasaun
ba ajénsia inskrisaun esternal sira atu asegura sira kumpre padraun, protokolu no seritikfasaun hotu-hotu atu bele
liga ba no utiliza sistema IDU. Ajénsia IDU ne’e sei fiskaliza prosesu sertifikasaun dispozitivu nian tomak.

Ba nia ekipamentu rasik, ajénsia IDU ne'e sei define nia planu aprovizionamentu ba dispozitivu rejistu, no sei avalia
opsaun oioin (n.e., sosa, arrendamentu, aluga, nst.).

Treinamentu ba pesoal rejistu sira

Programa treinamentu sira sei define ba rejistador no supervizér sira. Treinamentu sei fornese liuhosi ajénsia /
organizasaun treinamentu esternal. Treinamentu ne'e sei kobre:

B Administrador sistema sira ne’ebé fiskaliza rejistu masa nian; treinamentu sei asegura katak sira bele uza
instrumentu monitorizasaun adekuadu ba planeamentu no mitigasaun risku di‘ak liu

B Pesoal rejistu; treinamentu sei asegura katak sira bele kumpre prosesu rejistu etapa-ba-etapa, trata
exesaun, atitude hahalok no atendimentu kliente, no komprensaun jeral kona-ba sistema IDU

Pesoal rejistu sira sei demonstra kualifikasaun adekuadu liuhosi ezame espesifiku no/ka kompleta treinamentu

Monitorizasaun rejistu no prosesu hadi’ak beibeik

Metadadus sei rekolla durante prosesu rejistu atu loke dalan ba monitorizasaun tendénsia no padraun inskrisaun
nian. Instrumentu vizual ba relatériu no software GIS sei uza atu aumenta planeamentu ba rejistu ne'e. Metadadus
atu rekolla durante prosesu inskrisaun sei inklui:

B Definisaun tuir selesaun bazeia-ba-rezultadu no minimiza atu halimita risku privasidade
B Mobiliza atu monitoriza kumprimentu ho prosesu rejistu no identifika kedas kazu sira iha-ne’ebé pesoal
rejistu sira tesik dalan loloos

Ajensia IDU ne'e sei hala’o provas periédiku atu asegura kualidade dadus hosi rejistaddr hotu-hotu. Kontrole
kualidade ne'e sei inklui verifikasaun online inklui liuhosi fonte-multidaun / crowd sourcing, verifikasaun hasoru
imajen dokumentu dijitalizadu (scan), verifikasaun dolumentu fiziku, inspesaun audita prosesu, no aproveita
monitorizasaun, kliente okultu, no metadadus.
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INTRODUSAUN

Agora daudaun, ministériu ida-ida, banku ida-ida no instituisaun seluk barak, publiku no privadu, ne'ebé fornese
servisu ba membru publiku sira mak kolekta informasaun identifikasaun individual kona-ba ema ne’'ebé halo
interasaun ho sira. Entidade ida-ida mak kolekta informasaun signifikativu, ho objetivu atu uza informasaun
hanesan ne'e atu identifika loloos ema ne’e nu'udar ema ne'ebé sira reklame. Ida-ne’e baibain kompostu hosi ema
nia Naran, Seksu, Data Moris, Fatin-Moris, Enderesu Atual, Enderesu Pasadu, Naran Inan-Aman, no dalabarak mos
Inan-Aman nia Data Moris, Inan-Aman nia Fatin-Moris, Avé sira-nia naran, altura, todan, tipu raan, no informasaun
individual sensivel no privadu seluk.

Maioria hosi informasaun ne'e mak kolekta liu nesesidade ba entidade ne'e atu presta nia servisu sira, maibé
mesak de'it atu fornese métodu ida hodi identifika ema ne’e. Informasaun ne’e mak rai-hela iha entidade hirak-
ne'e ho maneira inseguru ho abilidade uitoan de'it ba sidadaun atu hetan asesu ba nia dadus individual ne’ebé
mak direitu ida konsagra iha Konstituisaun RDTL, Artigu 38. Nivel seguransa atu proteje informasaun ne’e mak
problema ida, ho abilidade entidade nian atu aumenta, muda no/ka hasai informasaun ne'e sein audita, no la
informa sidadaun refere kona-ba mudansa ne’ebé halo. Ida-ne’'e mak kria risku sira ba sidadaun nia informasaun
individudl. lha probabilidade katak sidadaun nia dadus mak bele publika iha forma oioin hanesan formatu surat-
tahan no formatu dijital, ne’ebé loke dalan ba uzu-aat hosi dadus sidadaun sira-nian, kria hela multiplikasaun la
nesesariu hosi dadus no duplikasaun hosi esforsu no suporte. Porezemplu, bainhira atende banku ka ministériu,
no Ita tenke fornese fotokopia hosi Ita-nia ID dala ida-ida, ida-ne’e mak rai-hela iha fatin inseguru iha sala
administrasaun iha-ne’ebé ema sé de'it ho asesu ba fatin ne’ebé bele hetan asesu.

Objetivu prinsipal hosi ID Uniku mak atu rezolve ideia balu hirak-ne’e relasiona ho identifika ema no oins4 atu
autentika katak ema iha oin mak ema ne'ebé sira reklame. ID Uniku bele fornese identifikasaun no autentikasaun
ne'e ba populasaun, entidade publiku no privadu sira sei la presiza ona kolekta informasaun individual la nesesariu.
ID Uniku ne'e sei hasai rekizitu ida-ne'e hosi entidade seluk, no ID Uniku ne'e bele halo ida-ne’e ho informasaun
identifikasaun individual minimu liu hotu. Naran, Data Moris, Fatin Moris no biometria. Ema hotu-hotu ne’ebé hela
iha Timor-Leste sei iha identidade ida-de'it, ID Uniku, ne’ebé sei rai-hela informasaun identifikasaun ne'e, envezde
entidade atus-resin.

Ida-ne’e hadi'ak maka‘as Seguransa no Privasidade ba informasaun individual ba ema hotu-hotu iha Timor-Leste.
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PRINSIPIU XAVE SIRA

Métodu xave atubele fornese sistema seguru no protejidu ba ID Uniku mak atu servisu ho metodolojia Privasidade
no Seguransa tuir Dezefu. lda-ne'e signifika katak solusaun ne’'ebé hili tenke iha privasidade no seguransa
Sidadaun sira-nian hanesan prioridade primeiru iha dezefiu, konstrusaun no implementasaun ID Uniku.

Métodu preferidu mak atu implementa plataforma fonte-nakloke no hakohak padraun loke sira. Ida-ne'e sei loke
dalan ba Timor-Leste atu sai na'in tomak ba sistema ne'e, ho abilidade atu muda no adapta sistema ne’e tuir nia
nesesidade, tanba GoTL sei iha kédigu fonte nian atu bele halo hanesan ne'e.

Soberania Dadus sei mantein hela liuhosi asegura katak dadus hotu-hotu hela iha Timor-Leste no arkiva iha rai-
laran.

TIC Timor iha rede Fibra Optika ne’ebé hale’'u Timor-Leste, nune’e sentru ID Uniku sira iha munisipiu sira mak la
dependente ba Internet, tanba sira bele halo asesu ba sistema ne'e diretamente liuhosi ligasaun TIC Fibra Optika.

Unidade Misaun IDU sei hala’'o peskiza software ezaustiva atu halo analize komparativa kona-ba software ne'ebé
disponivel, ho konsiderasaun ba preferénsia ba software Fonte Loke no Padraun Loke.

Hafoin selesiona software, Ekipa Projetu IDU sei kontrata integradér sistema ida atu ajuda ekipa dezenvolve
software Fonte-Loke ne'e atu hatan ba nesesidade Timor-Leste nian, ho Privasidade no Seguransa tuir Dezefiu
nu’udar prinsipiu orientador.

Benefisiu ida hosi utilizasaun Fonte-Loke mak nia potensial atu dezenvolve tuir diresaun foun no halo evolusaun
atu hatan ba dezafiu foun sira. Liutdn, kompetisaun mak enkoraja bainhira adopta plataforma vendeddr-neutral
no nakloke hanesan nukleu ba solusaun identidade ida.

Kompetisaun mak bele hamenus kustu no evita aprizionamentu ho teknolojia proprietariu partikular, ka vendedér
partikular. Tanba fonte nakloke, kualkér vendedér bele hatama proposta atu suporta Timor-Leste hanesan nia
Integraddr Sistema nian, Kompetisaun ne'e mak ajuda atu hamenus kustu no hatan hela ba pergunta
sustentabilidade finanseiru ba longu-prazu.

ID Uniku ne'e sei hatan ba privasidade uza-na'in nian ho enkuadramentu konsentimentu ne'ebé loke dalan ba
uza-na'in individual atu hili saida mak nia hakarak fahe no bainhira. Hosi perspektiva seguransa, informasaun
identifikavel pesoalmente hotu-hotu mak enkriptada rua-hotu bainhira iha movimentu no rai-hela de’it no sei la
asesivel ba parte internal no esternal lahé konsentimentu hosi uza-na'in. Fluksu hotu-hotu hosi informasaun
hanesan ne'e mak halo de'it iha ambiente konfiavel, ho dadus ne'e nunka rai-hela iha forma la enkriptada.

Objetivu hosi sistema ID Uniku mak atu fornese mekanizmu seguru, protejidu no konfiavel ba sidadaun sira atu
identifika an ba entidade governu no privadu sira. Ida-ne’e sei inklui deduplikasaun dadus entre sistema governu
multiplu atu hasai identidade matebian no falsu sira.

Ida-ne’e mos kria hela separasaun TIK entre ID Uniku no sistema seluk governu nian. ID Uniku ne’e sei halo
interfasiu ho sistema sira-seluk ne'eb’fortifikada no seguru no fahe informasaun minimu de'it. Ida-ne’e mak
métodu “Koluna ida seluk de'it" ne'ebé propoin hela iha Relatériu Estoniu.

Ida-ne’e mak pratika solidu, tanba jeralmente, sistema sira iha ministériu sira-nia laran dalabarak tuan ona, laiha
korresaun ba vulnerabilidade sira no dalabarak laiha ona asesu ba suporte tékniku. Sistema ID Uniku ne'e sei
fornese funsionalidade “firewall” (barreira seguransa) entre sistema hirak-ne'e hodi asegura katak karik sistema
iha ministériu ida mak komprometidu, sistema sira-seluk sei la afeita, inklui ID Uniku ne'e. Ne'e mak tanséa presiza
sistema foun, envezde koko nahe karakteristika foun ba software tuan no la atualizadu, ne'ebé mak bele sai risku
aas liu ba seguransa duké software ne’ebé mak dezefiadu ba Privasidade no Seguransa hosi inisiu.
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Prosesu Seguransa turi Dezefiu ne'e sei fornese baze forte atu asegura integridade hosi sistema sira no
notifikasaun kona-ba asuntu posivel bainhira sira mosu. Baze forte ne'e ba seguransa signifika katak asuntu posivel
hosi hacking, asesu dadus ilegal no na'ok dadus mak iha probabilidade aas liu atu bele deskobre no hadi‘ak lalais.

Sistema ID Uniku Fonte-Loke no Padarun Loke signifika katak kédigu ntkleu sistema nian mak vizivel, ne’ebé loke
dalan ba peritu sira, sosiedade sivil no sidadaun sira atu revee no hadi'ak seguransa hosi sistema nukleu tuir tempu.
Alternativu fonte taka mak kaixa-negra ida, GoTL sei laiha vizibilidade atu bele haree sistema nia nikleu, no GoTL
tenke fiar de'it Fornesidor Software katak buat hotu-hotu la'o hela ho di‘ak.

Seguransa Informasaun ba sistema hirak-ne’e sai prosesu kontinuu, ho nesesidade atu hadi‘ak beibeik atu asegura
sistema seguru no protejidu liu ne'ebé bele hetan ba Timor-Leste.

Hanesan hatudu hela iha Aneksu 3, sei iha salvaguarda signifikativu atu implementa relasiona ho seguransa,
privasidade, auditoria no rejistu atividade, no backup.

Ida-ne’e mak la'és lista kompletu hosi avaliasaun impaktu vulnerabilidade tomak ne’ebé presiza hala’o iha pontu
barak durante diskusaun, dezefiu, konstrusaun no implementasaun Sistema ID Uniku nian.

Iten hirak-ne'e sei signifikativamente hamenus risku hosi privasidade dadus no violasaun seguransa, tanba buat
ne'ebé haree iha mundu tomak mak katak baibain instituisaun publiku no privadu hetan violasaun, la’6s entidade
ID Uniku. Ida-ne’e mak tanba entidade IDU iha objetivu Uniku, atu fornese plataforma identidade seguru no
protejidu ne'ebé populasaun sira fé fiar ba. Ministériu no entidade sira-seluk iha prioridade seluk, hanesan
prestasaun servisu ne’ebé tuir sira-nia objetivu sira, (n.e., prestasaun servisu saude liuhosi Ministériu Saude). Ida-
ne'e dalabarak signifika katak Seguransa IT no sistema ba protesaun, privasidade no auditoria hosi informasaun
individual mak falta fundus sufisiente no laiha vizibilidade iha organizasaun ne’ebé loloos tenke iha.

Maibé, ba entidade ID Uniku, ida-ne’e mak nia objetivu tniku. Lahé konfiansa hosi ema ne'ebé nia dadus tuur iha
laran, nia labele funsiona. Ida-ne’e signifika katak seguransa no privasidade ba dadus ne’ebé tuur iha sistema ID
Uniku mak importante liu hotu. Ida-ne’e mak realiza liuhosi asegura katak Privasidade no Seguransa dadus nian
mak konsidera iha etapa ida-ida iha ID Uniku nia operasaun. Asuntu sira bele mosu bainhira seguransa no
privasidade dadus nian la prioriza no la hetan fundus natoon atu bele hala’o, no bainhira lei mak limitada ka laiha
atu proteje dadus no privasidade. ID Uniku sei prioriza aspektu hirak-ne’e no software sei iha seguransa no
privasidade integrada iha nia dezefiu ne'ebé sei hamenus posibilidade atu iha violasaun seguransa.

Laiha sistema ida-ne'ebé bele garante 100% seguru no prova dunik hasoru hacker sira. Mezmu Angela Merkel
Xanseler Alemafia nia telemovel mak hetan violasaun seguransa. Sistema IDU sei dezefiada atu asegura katak sei
iha ameasa seguransa ruma, liuhosi hacker esternal, ka pesoal internal la kontente, sistema sei iha medida protetiva
sira atu asegura dadus. Eventu hotu-hotu sei auditavel, no naun-repudiavel (labele reversa), rejistu sira sei nunka
ba hasai, no avaliasaun vulnerabilidade sei hala’o hela rotineiramente, inklui monitorizasaun 24/7 ba sistema hotu.

Sistema ID Uniku ne'e sei konsidera implikasaun hosi violasaun dadus anteriormente, liuhosi enkriptasaun hosi
dadus hotu-hotu, posibilidade ba tokenizasaun hosi nimeru ID Uniku ne'e no mekanizmu sira-seluk, iha
akontesimentu violasaun iha ministériu, empreza privadu, ka entidade IDU rasik, impaktu ba sidadaun sei minimiza
to’o iha nivel ne'ebé posivel, tanba sei iha informasaun minimu rai-hela iha Sistema IDU nia laran. Kompara ida-
ne'e ho violasaun dadus atual potensial iha ministériu ne'ebé kolekta informasaun individual barak liu duké
Sistema IDU ne'e.

IDU ne'e iha objetivu espesifiku, identifikasaun no autentikasaun ba ema iha Timor-Leste, sidadaun, estranjeiru,
ema estadu-laek, refujiadu, ema ne'ebé laiha ID. Nia bele halo ida-ne'e mesak de'it ho apoiu no fiar povu nian.

Nune'e, asegura seguransa, protesaun no privasidade ba dadus ema nian mak xave ba ID Uniku nia susesu. Dadus
ne'ebé rai-hela sei proteje no asegura.
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ANEKSU 6: ANALIZE KUSTU-
BENEFISIU

Aneksu ida-ne’e halo estimativa hosi kustu no benefisiu projetu ID Uniku nian. Senariu balu mak investiga, ida-ida
hatudu hela projetu atu iha taxa retornu internal aas tuir gama luan hosi presupostu sira. Tuir estimativa baze-
referénsia konservadora, projetu IDU ne’e iha taxa retornu internal 21% bainhira uza orizonte tempu tinan-
10 no 24% bainhira uza orizonte tempu tinan-15, ne'ebé halo projetu ne'e favorese tebes. Uza taxa deskontu
5 durante tinan 10 dahuluk., projetu ne’e sei lori benefisiu USD 6,3 millaun tuir baze valér atual likidu (VAL). Durante
periodu tinan-15, VAL ne'e sa'e to'o USD 12,9 millaun.

KUSTU SIRA

Hosi 2022 to'o 2025 projetu ne'e sei iha kustu 13,.8 millaun. Kustu sira mak fahe ba kustu ekipamentu, pesoal, no
jestaun. Durante orizonte tempu tinan-15 nia laran (2022 to’o 2036), kustu sira iha médiu USD 3.005.245 kada
tinan, maske hirak-ne’e iha flutuasaun entre USD 2 millaun no USD 6 millaun depende ba kustu sosa ekipamentu
(valoriza iha USD 4 millaun ne’ebé presuposta atu presiza troka kada tinan 5). Kompozisaun no evolusaun kustu
nian mak hatudu tuirmai.

Fonte balu hosi finansiamentu mak posivel, inklui:

B Fundus hosi CAFI
B Subvensaun no asisténsia téknika hosi parseiru dezenvolvimentu
B Reseita sira liuhosi folin ba verifikasaun identidade

Andlize ne'e mak kalkula kustu no benefisiu total durante moris tomak projetu nian, la’6s kustu no benefisiu sira
bazeia ba Governu nia kontribuisaun ba projetu. Tanba la enviziona empréstimu sira, fonte fundus nian sei la afeita
kalkulasaun sira.

DEFINISAUN KONA-BA BENEFISIU SIRA

Projetu IDU ne'e mak antesipada atu iha benefisiu prinsipal hirak tuirmai ne’e s:

TABELA 25: TIPU BENEFiSU HOSI IDU

TIPU DESKRISAUN \

Ekonomia tempu ba  Agora daudaun sidadaun sira tenke fornese nimeru dokumentu barak atu valida sira-nia
sidadaun sira identidade no tenke halo viajen barak atu hetan asesu ba servisu sira. Sistema IDU sei
hamenus todan ne'e.

Ekonomia tempu ba  Sistema IDU online sei hamenus tempu no esforsu ba prestador servisu atu valida resipiente

prestador servisu  servisu nia identidade. Ida-ne’e sei rezulta ho ekonomia kustu relasiona ho tempu pesoal ,
bainhira kontrola ID. servisu manual nst.

Ekonomia tanba Sistema IDU, no nia ligasaun ho gama luan hosi bazedadus sira bele identifika entrada no
hamenus no identifika  pagamentu duplikadu, inkonsisténsia no fraude.

fraude

Hirak tuirmai ne'e mak la'6s benefisiu no nune’e la inklui iha kalkulasaun:
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B Salariu funsionariu nian. Maske kriasaun empregu no selu salariu mak benefisiu ba empregadu ida nia
smak konta hanesan kustu atu hala’o servisu IDU

B Reseita sira simu liuhosi Governu. Osan hira de'it ne'ebé simu liuhosi Governu sei selu liuhosi
kompafia ida. Ein jeral, pagamentu saida de'it ne'ebé distribui rekursu sira hosi parte ida to'o iha ida
seluk mak la'ds parte hosi analize kustu-benefisiu.

BAZEDADUS FUNSIONAL SIRA MAK HAMOSRU BENEFISIU SIRA

Benefisiu sira (define iha leten iha TabELA 25) mak iha )
jerasaun liuhosi bazedadus funsional sira — lisensa FIGURA 30: NUMERU REJISTU IHA BAZEDADUS

kondusaun karreta, identifikasaun banku nian, FUNSIONAL HOTU-HOTU

benefisiu veteranu, no seluk tan. IDU ne'e fornese 6,000,000
ligasaun no meius atu verifika identidade dijital entre 5,000,000
bazedadus hirak-ne’'e. Hamutuk hotu, to'o iha 2036 iha 4,000,000
projesaun katak maizumenus rejistu 5 millaun sei liga 3,000,000
ho IDU. NUmeru rejistu sira asesa ba verifikasaun ID

mak determina susesu projetu nian. Tabela iha kraik 2,000,000
hatudu estimativa detallada hosi nimeru rejistu iha 1,000,000
bazedadus ida-ida ne’ebé sei liga ho IDU tuir tempu. 0

2020 2025 2030 2035 2040

TABELA 26: NUMERU PROJETADU HOSI REJISTU SIRA
IHA BAZEDADUS FUNSIONAL OIOIN

AUM’ENTL’J
ANUAL BA

REJISTU KUMULATIVU sira 2024 2025 2026 2027 OIN
Konta bankaria 49,500 99,000 148,500 154,440 160,618 4.00%
Kartaun SIM 187,500 375,000 562,500 618,750 680,625 10.00%
Eletrisidade 40,126 80,252 120,378 125,193 130,201 4.00%
TIN (MdF) 6,621 13,242 19,863 20,658 21,484 4.00%
Bolsa da Mae (MSSI) 25,335 50,670 76,005 76,005 76,005 0.00%
SAIl (MSSI: Idozu & invalidu) 26,868 53,736 80,604 81,410 82,224 1.00%
Benefisiu Reformasaun (SSI) 7,500 15,000 22,500 23,400 24,336 4.00%
Salariu Funsionariu Sivil (CSC) 7,500 15,000 22,500 22,725 22,952 1.00%
Pensaun Veteranu (MNLCA) 7,031 14,062 21,093 20,038 19,036 -5.00%
Rejistu Moris 272,098 544,196 816,294 835,069 2.30%
Rejistu Mate 10,204 20,408 30,612 31,316 2.30%
Kartaun Saude MdS 64,623 129,246 193,869 205,501 6.00%
ID Votante (Kartaun Eleitoral) 422,500 432,218 442,159 2.30%
UNTL 500 1,000 1,500 4.00%
Estudante Pré-eskolar 23,713 47,427 71,140 2.30%
Estudante Eskola Primaria 64,949 129,898 194,846 2.30%
Estudante Sekundaria 18,592 37,183 55,775 4.00%
Karta Kondusaun 38,333 76,666 4.00%
Rejistu Propriedade Imovel (Rai nian) 19,166 38,333 4.00%
Impostu sira 19,166 38,333 5.00%
Total 357,981 1,062,887 2,298,047 2,907,784 3,208,117

KALKULA BENEFISIU HOSI IDU

Presupostu hirak tuirmai ne'e mak uza atu hamosu senariu baziku atu kalkula taxa retornu estimativa.

PRESUPOSTU VALOR DESKRISAUN
1  Populasaun 2022 1,400,000
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PRESUPOSTU
2 Kresimentu populasaun
Uza atu kalkula valér hosi ekonomia tempu ba uza-na’in servisu nian

3 Valdr hosi ekonomia oras ida
4 Oras hira salva ba kliente ba kada rejistu foun iha bazedadus
funsional ida
Uza atu kalkula ekonomia kustu ba prestador servisu
5 Ekonomia kustu ba prestador servisu (kada prova ID)
6 Ndmeru prova ID kada rejistu ezistente / tinan
Uza atu kalkula benefisiu hosi prevensaun fraude
7 % hosi ID fraudulente (rejistu BD funsional foun ne’ebé verifika)
8 Ekonomia valér hosi tranzasaun fraudulente

9  Siklu moris tomak ba ekipamentu

VALOR
2.3%

$0.74
3

$1.00

2.0%
$100.00
Tinan 5

ANEKSU 6: ANALIZE KUSTU-BENEFISIU

DESKRISAUN

Bazeia ba PIB USD 2 Biliaun

Asume tempu mak salva de’it durante
prosesu rejistu

Asume ID mak prova dala 1 kada tinan
ba rejistu ezistente ida-ida

Afeita kustu total no lista kustu nian

KALKULASUN IRR NO ANALIZE BA SENSIBILIDADE

Halo tuir presupostu baze-referénsia sira iha leten, taxa retornu internal (IRR) mak 21% durante periodu tinan-10.
Maioria hosi benéefisiu hirak-ne’e (FigurA 31) mak iha forma ekonomia kustu ba prestadér servisu, ne'ebé presiza
dokumentu no prova dokumentu menus liu, servisu manual menus liu, funsionariu menus liu, nst.).

Numeru rejistu iha-ne'ebé ID dijital mak verifika mak fatér importante liu hotu ba projetu IDU nia susesu. TabELA
27 (iha kraik) fornese analize sensibilidade, kalkulasaun ba taxa retornu internal hosi projetu tuir presupostu oioin.

TABELA 27: SENSIBILIDADE HOSI IRR HALO TUIR
PRESUPOSTU OIOIN

ITEN
Ndmeru presupostu hosi rejistu to’o iha 2031
3 Millaun 11.6%
3.9 Millaun (baze-referénsia) 21.1%
5 Millaun 29.8%
Oras salva liuhosi kliente kada tranzasaun foun
1 oras 8.9%
3 oras (baze-referénsia) 21.1%
5 oras 33.7%
Valér hosi fraude kada rejistu
$50 12.8%
$100 (baze-referénsia) 21.1%
$200 38.1%

UNIQUE IDENTITY SYSTEM: STRATEGIC PLAN (2021 to 2025)

Fraud

prevention

14%
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FIGURA 31:KOMPOZISAUN HOSI BENEFISIU

Client's
time
16%




ANEKSU 7: PLANU ATIVIDADE NO KALENDARIU

ANEKSU 7: PLANU ATIVIDADE NO
KALENDARIU

Kalendariu implementasaun ba ID Uniku, no més kustu orsamentu ba atividade ida-ida bele hetan iha kraik.

UNIQUE IDENTITY SYSTEM: STRATEGIC PLAN (2021 to 2025)




ANEKSU 7: PLANU ATIVIDADE NO KALENDARIU

| KOMPONENTE/PRODUSAUN/ATIVIDADE______________1Q1/Q2 |@3 |Q4 |Q1|Q2 |Q3 |4 |Q1|Q2 |03 |Q4 Q1 Q2 |@3 Q4 |Q1 @2 |Q3 Q4
1. Legal & Institusionsl ===----------------

1.1. Kria projetu ID Uniku
1.1.1. Kompleta planu operasional
1.1.2. Ezbosa dokumentu projetu no submete ba CAFI
1.1.3. Estabelese Estrutura Misaun nian
1.1.4. Projetu sai operasional
1.1.5. Hala'o operasaun hanesan projetu
1.2. Kria Lei atu Proteje Dadus no Privasidade Sidadaun nian
1.2.1. Finaliza ezbosu Lei Protesaun no Privasidade Dadus
1.2.2. Aprova Lei Protesaun no Privasidade Dadus
1.2.3. Ezbosa Lei Krime Siber no E-Komérsiu
1.2.4. Aprova Lei Krime Siber no E-Komérsiu
1.2.5. Dezenvolve politika Seguransa Siber
1.3. Haforte ambiente legal kona-ba identidade legal -
1.3.1. Ezbosa no aprova dekretu-Lei ID Uniku
14. Kriasaun Ajénsia IDU . J | . [ | ' | | |
1.4.1. Kontrata ekipa IDU tomak
1.4.2. Organiza andlize merkadu konsultasaun vendedér
1.4.3. Halo ona Avaliasaun Risku
1.4.4. Elaborasaun ba estratéjia dezenvolvimentu sistema &
aprovizionamentu &
1.4.5. Forma Estrutura Misaun
1.4.6. Funsiona provizoriamente nu'udar Misaun
1.4.7. Kria Ajénsia ID Nasional
1.4.8. Funsiona hanesan Ajénsia ID Nasional

2. Dezenvolvimentu Sistema ID
2.1. Hola Software no Ekipamentu --
2.1.1. Kompleta planu aprovizionamentu software no
ekipamentu
2.1.2. Kompleta avaliasaun ba software IDU posivel
2.1.3. Identifika integradér sistema

2.1.4. ldentifika sentru-dadus primariu no rekuperasaun
dadus

SISTEMA ID UNIKU: ANEKSU NO PLANU OPERASIONAL (2021 to’o 2025)
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2.2. Kustomiza no Operasionaliza Software IDU
2.2.1. Sistema software IDU selesiona, kustomiza, prova no
prontu ba operasaun rejistu pilotu
2.2.2. Ekipa tékniku internal treinadu
2.2.3. Kontratu servisu ba suporte software IDU asina tiha
2.3. Estabelese Protokolu ba Seguransa no Privasidade IDU
2.3.1. Planu protesaun dadus no siber-seguransa no
avaliasaun vulnerabilidade kompleta no prova tiha
2.4. Padraun no Protokolu Interkdambiu Dadus -
2.4.1. Padraun IOS, protokolu interkdmbiu dadus no software
estabelese ona
2.5. Aumentu ba DMIS no Kartaun Bl [ ] | ]
2.5.1. Estudu viabilidade hosi software CRVS fonte nakloke
kompletu ona
2.5.2. CRVS atualizadu estabelese ona
2.5.3. Analize kustu detalladu ba kartaun BI INTELIJENTE
kompletu ona
3. Rejistu no validasaun - ! ../ [ [ [ [ |
3.1. Lojistika no Parseria Rejistu ----
3.1.1. Planu no lojistika rejistu kompletu (inklui
dezenvolvimentu sistema jere kofiesimentu)
3.1.2. Planu insentivu define no ezekuta
3.1.3. Prosesu sertifikasaun ba rejistu terseirizadu dezefiadu
3.1.4. Ajénsia rejistu aprova tiha
3.1.5. Programa sertifikasaun treinamentu dezefadu
3.1.6. Konsultasaun kona-ba rejistu halo ona
3.2. Implementa rejistu hosi ema na‘in Millaun 1 --------------
3.2.1. Pilotu prosesu rejistu
3.2.2. Kriasaun lifa telefonika gratuita
3.2.3. Portél rezidensial dezenvolve ona
3.2.4. Implementa rejistu tomak
3.3. Validasaun no Kredensial sira -------------
3.3.1. Protokolu jestaun exesaun rigorozu iha validasaun ID
estabelese ona
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3.3.2. Prosedimentu adjudikasaun manual define ona
3.3.3. Kartaun Bl foun dezenvolve ona liuhosi MdJ, uza
informasaun hosi IDU

3.3.4. Kartaun Bl foun f6-sai no iha operasaun -------
3.4. Haluan no Atualiza Rejistu Moris -----------
-

3.4.1. Prosedimentu ba hanaran atrazadu estabelese ona

3.4.2. Prosedimentu revistadu iha ona operasaun -------

4. Kazu Utilizasaun & Bazedadus Funsional
4.1. Grupu 1 - MSSI, Asuntu Veteranu, Komisaun Funsaun ..................
Publika; MdF, Banku, Operadér telekom (sistema pagamentu)

4.1.1. Etapa 1: Kompleta revizaun legal

4.1.2. Etapa 2: Kompleta revizaun sistema

4.1.3. Etapa 3: Dezefa regra validasaun

4.1.4. Etapa 4: Kompleta verifikasaun Dadus

4.1.5. Etapa 5: Fornese asesu ba sistema seluk

4.1.6. Grupu 1 sistema sira iha operasaun tomak
4.2. Grupu 2 - MdJ, MdS

4.2.1. Etapa 1: Kompleta revizaun legal

4.2.2. Etapa 2: Kompleta revizaun sistema

4.2.3. Etapa 3: Dezefia regra validasaun

4.2.4. Etapa 4: Kompleta verifikasaun Dadus

4.2.5. Etapa 5: Fornese asesu ba sistema seluk

4.2.6. Grupu 2 sistema sira iha operasaun tomak
4.3. Grupu 3 - STAE (ID Votante)

4.3.1. Etapa 1: Kompleta revizaun legal

4.3.2. Etapa 2: Kompleta revizaun sistema

4.3.3. Etapa 3: Dezefia regra validasaun ----
4.3.4. Etapa 4: Kompleta verifikasaun Dadus ----
4.3.5. Etapa 5: Fornese asesu ba sistema seluk ----
4.3.6. Grupu 3 sistema sira iha operasaun tomak ]
44. Grupu 4 - MdE, Ministériu sira-seluk L]
NN

44.1. Etapa 1: Kompleta revizaun legal
4.4.2. Etapa 2: Kompleta revizaun sistema
4.4.3. Etapa 3: Dezefia regra validasaun
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4.4.4. Etapa 4: Kompleta verifikasaun Dadus
4.4.5. Etapa 5: Fornese asesu ba sistema seluk
5. Estensaun no Komunikasaun
5.1. Lansamentu no Marka IDU atu Manan Kompromisu Governu
5.1.1. Grupu konsultivu ba estratéjia Informasaun, Edukasaun
& Komunikasaun (IEK) estabelese ona
5.1.2. Estratéjia IEK dezenvolve ona
5.1.3. Estratéjia inkluzaun dezenvolve ona
5.1.4. Estratéjia partisipasaun publiku no markasaun sistema
dezenvolve ona
5.1.5. Sei estabelese konta Facebook, Twitter no midia sosiél
5.1.6. Fatin-internet uid.gov.tl sei promove ativamente (liuliu
iha midia sosial)
5.1.7. Sistema lifa-telefénika no reklamasaun estabelese ona
5.1.8. Programa televizaun/radiu dezefadu no fé-sai atu
fornese informasaun jeral kona-ba IDU
5.1.9. Ministériu iha-ne'ebé Ministru no jerénsia superior sira
simu informasaun kona-ba lansamentu Sistema IDU
5.2. Fasilita Debate no diseminasaun hosi Privasidade no
Protesaun Dadus atu Harii Konfiansa hosi Uza-na'in Potensial
5.2.1. ONG, Komunidade Jurista, Igreja, Midia no Lider
Komunitériu konsulta ona
5.2.2. Posting iha midia sosial kona-ba privasidade no
protesaun dadus
5.2.3. Programa televizaun/radiu dezefadu no fé-sai kona-ba
protesaun dadus
5.3. Motiva Sidadaun sira atu Rejista ba ID Uniku
5.3.1. Programa televizaun/radiu dezefiadu no fé-sai atu
promove rejistu
5.3.2. Atividade promosaun nivel suku implementa ona
5.3.3. SMS hato’o hodi promove rejistu
5.4. Motiva Entidade Publiku no Privadu atu Integra IDU iha sira-
nia Bazedadus Funsional
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5.4.1. Vizita no aprezenta informasaun ba entidade sira kona-
ba oinsa atu liga ho IDU

5.4.2. Buka komentariu hosi prestadér kona-ba
funsionamentu sistema IDU
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ANEKSU 8: ORSAMENTU
DETALLADU

)
@

Orsamentu detalladu mak hanesan tuirmai ne'e. Estimasaun ne'ebé dezenvolve bazeia ba informasaun mellor no
peskiza substansial ne’ebé disponivél. Estimasaun ida ne'e sei sujeitu ba mudansa planu no flatuasaun depende
ba inflasaun no presu komérsial nian.

TABELA 28: ORSAMENTU DETALLADU (TOTAL BA TINAN HOTU-HOTU)

ITEN MONTANTE %
1. JESTAUN $3,877,500 28.06%
1.1. Integraddr Sistema no Jestaun Projetu $2,550,000 18.45%
1.1.1. Kompaiiia konsultoria esternal suporte jestaun projetu (inklui elabora $600,000 4.34%

dokumentu rekizitu, suporta prosesu aprovizionamentu, asegura kualidade
Jestaun projetu (durante tinan 2)

1.1.2. Viajen $60,000 0.43%
1.1.3. Suporte IS ba dezenvolvimentu sistema
1.1.3.1. Suporte Integradér Sistema (IS) ba dezenvolvimentu SW, $1,260,000 9.12%
integrasaun no manutensaun (MOSIP)
1.1.3.2. Suporte Integradér Sistema (IS) ba dezenvolvimentu ABIS Fonte $315,000 2.28%
Nakloke
1.1.3.3. Suporte Integradér Sistema (IS) ba dezenvolvimentu SW, $315,000 2.28%
integrasaun no manutensaun (CRVS Nakloke)
1.2. Informasaun, Edukasaun no Komunikasaun (IEK) $351,500 2.54%
1.2.1. Preparasaun no ezekusaun kampafia konxiensializasaun no debate kona- $50,000 0.36%
ba privasidade no protesaun dadus
1.2.2. Preparasaun no ezekusaun kampafia konxiensializasaun atu promove $150,000 1.09%
rejistu (benefisiu rejistu nian ba populasaun, prosesu no rekizitu ba rejistu,
nst.)
1.2.3. Preparasaun no ezekusaun kamparia konxiensializasaun ba parte- $80,000 0.58%
interesadu governu, parte terseiru no prestador servisu sira
1.2.4. Dezenvolvimentu no distribuisaun hosi material informasaun ba audiénsia $60,000 0.43%
alvu sira
1.2.5. Dezenvolvimentu hosi materidl prestasaun servisu ba sistema notifikasaun $11,500 0.08%
no pesoal ID nian
1.3. Legdl: Suporte ba ezbosu reforma (Lei ID, lei privasidade no protesaun dadus, $50,000 0.36%
Siberseguransa, Siberkrime, eKomérsiu
14. Treinamentu $250,000 1.81%
1.4.1. Treinamentu ba pesodl kontratadu ba rejistu movel $50,000 0.36%
1.4.2. Treinamentu ba ajente esternal — “Treinamentu ba Treinadér” $50,000 0.36%
1.4.3. Ekipa IT IDU kapasitasaun (liuhosi treinamentu kustomizasaun MOSIP/ $75,000 0.54%
CRVS nakloke)
1.4.4. Treinamentu iha ajénsia IDU $75,000 0.54%
1.5. Meza-Asisténsia: Pesodl ekivalente tempu tomak ba meza-asisténsia — suporte ba $136,000 0.98%
populasaun / rejistadér — durante tinan 4
1.6. Bazedadus Funsiondl: fundus ba ajustamentu no mudansa ba bazedadus $500,000 3.62%
funsiondl atu loke dalan ba integrasaun NIU (IS, HW, nst.)
1.7.  Folin ba hosting sentru-dadus $40,000 0.29%
2. REKURSU UMANU SIRA $4,828,005 34.95%

SISTEMA ID UNIKU: ANEKSU NO PLANU OPERASIONAL (2021 to’o 2025)



2.1. Rejistu Movel
2.1.1. Salériu total ba pesoal kontratadu (rejistadér + kondutér)
2.1.2. Total per diem
2.1.3. Kustu totél hosi insentivu
2.2. Rejistu Ajente Esterndl
2.2.1. Kustu total hosi folin rejistu liuhosi ajente esternal
2.2.2. Audita (kustu verifikasaun kumprimentu prestadér esternal)
2.3. Operasaun Ajénsia IDU (esklui rejistu)
2.3.1. Kategéria pesoal 1 (Traballadér admin no klériku)
2.3.2. Kategoria pesoal 2 (Traballador servisu)
2.3.3. Kategéria pesoal 3 (Tékniku)
2.3.4. Kategoria pesoal 4 (Profisional juniér)
2.3.5. Kategdria pesoal 5 (Ofisial profisional nasional)
2.3.6. Kategdria pesoal 6 (Jestor no asesér nasional)
2.3.7. Kategoria pesoal 7 (Asesoér internasional no CEO)
24. Kustu Aluga
3. EKIPAMENTU
3.1. Servidér no iten relasionadu
3.1.1. Servidor sira atu hala’o aplikasaun kustomizadu atu dezenvolve liuhosi ISI
3.1.2. Servid6r Bazedadus
3.1.3. Servidor rekizitu atu hala’o aplikasaun REG
3.1.4. Servidor rekizitu atu hala'o aplikasaun AUTHENT (manejadér no hapar)
3.1.5. Servidér Perso prod
3.1.6. Servidor adisiondl ba ambiente software seluk (n.e,, teste, pré-prod, nst)
3.2. ABIS & SDK
3.2.1. Lisensa Produtu ABIS
3.2.2. Bio SDK - Sorin servidor (ba Auth)
3.2.3. Bio SDK — Sorin kliente
3.2.4. Manutensaun anual - suporte
3.3. Hardware no Software Seluk
3.3.1. Racks
3.3.2. Estasaun-servisu no dispozitivu perifériku
3.3.3. Ekipamentu rede no COTS
3.3.4. Ekipamentu seguransa no COTS
3.3.5. SW COTS seluk (jestaun bazedadus, backup, Antivirus, OS ba estasaun-
servisu, analitikas no relatériu nst.)
3.3.6. Sena Dala ida
3.3.7. Hardware meza-asisténsia
3.3.8. HSMs
3.4. Veikulu Ekipa nian
3.4.1. Veikulu (trek, karreta, motor, bisikleta, nst.)
3.4.2. Kustu operasun veikulu
3.5. Jogu Kompletu Rejistaddr nian
3.5.1. Laptop ho kdmera
3.5.2. Backdrop (ba kualidade foto nian)
3.5.3. Sistema iluminasaun (ba kualidade foto)
3.5.4. Mékina dijitaliza imajen limanfuan-fatin
3.5.5. Kaptura Iris
3.5.6. Ekran daruak
3.5.7. Pasta protesaun
3.5.8. Pasta
3.5.9. UPS
3.5.10. Makina imprime (ba resibu inskrisaun)
3.6. Jogu Bdziku ba Rejistadér (alternativu ba jogu tomak)
3.6.1. Tabua ho kaptura limanfuan-fatin integradu
3.6.2. Kaptura Iris
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$1,511,814
$732,900
$523,125
$255,789
$1,073,156
$1,023,156
$50,000
$2,199,400
$36,750
$55,650
$297,500
$525,000
$472,500
$392,000
$420,000
$43,635
$5,108,696
$453,600
$86,400
$64,800
$57,600
$57,600
$172,800
$14,400
$1,440,000
$540,000
$120,000
$240,000
$540,000
$525,600
$2,400
$61,200
$60,000
$120,000
$90,000

$120,000
$24,000
$48,000
$468,000
$360,000
$108,000
$56,940
$15,600
$2,340
$2,340
$12,480
$9,360
$3,900
$3,120
$780
$4,680
$2,340
$41,340
$18,720
$9,360

10.94%
531%
3.79%
1.85%
7.77%
741%
0.36%
15.92%
0.27%
0.40%
2.15%
3.80%
3.42%
2.84%
3.04%
0.32%

36.98%
3.28%
0.63%
0.47%
0.42%
0.42%
1.25%
0.10%
10.42%
3.91%
0.87%
1.74%
3.91%
3.80%
0.02%
0.44%
0.43%
0.87%
0.65%

0.87%
0.17%
0.35%
3.39%
2.61%
0.78%
041%
0.11%
0.02%
0.02%
0.09%
0.07%
0.03%
0.02%
0.01%
0.03%
0.02%
0.30%
0.14%
0.07%



ITEN MONTANTE %

3.6.3. Pasta $780 0.01%
3.6.4. Backdrop $2,340 0.02%
3.6.5. Sistema iluminasaun $2,340 0.02%
3.6.6. UPS $4,680 0.03%
3.6.7. Pasta protesaun $3,120 0.02%
3.7. Dispozitivu konektividade movel (presu ba tinan 4) $56,160 041%
3.8. Kredensidl Robustu (ho aprovizionamentu no aumenta-presu) $1,596,123 11.55%
3.8.1. Kartaun PVC $245,557 1.78%
3.8.2. Karakteristika seguransa (pré-pesoalizadu) $613,894 4.44%
3.8.3. Kddigu QR $122,779 0.89%
3.8.4. Kustu pesoalizasaun (HW + SW + manutensaun) $368,336 2.67%
3.8.5. Konsumavel ba pesoalizasaun kartaun $122,779 0.89%
3.8.6. Kustu entrega kartaun $122,779 0.89%
3.9. Autentikasaun (ho aprovizionamentu & aumentu-presu) $34,800 0.25%
3.9.1. Scanner limanfuan-fatin ida-de'it $6,000 0.04%
3.9.2. Tabua ho scanner limanfuan-fatin $28,800 0.21%
3.10. Hardware Backup no Rekuperasaun Dezastre $436,133 3.16%
3.10.1. Hardware backup - iha % hosi HW total $73,253 0.53%
3.10.2.  Fatin rekuperasaun dezastre (laiha kustu ba lisensiamentu ABIS) $362,880 2.63%
TOTAL $13,814,201 100.00%

SISTEMA ID UNIKU: ANEKSU NO PLANU OPERASIONAL (2021 to’o 2025)



